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Tisztelt Képviselo6 Testiilet!

A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. térvény 96. § (6)
bekezdése értelmében a helyi onkormanyzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatai
ellatasarol minden év majus 31-ig 4tfogd értékelést készit.

Az értékelés a Képviselo-testiileti megtargyalast kovetden megkiildésre keriill a Békés
Varmegyei Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly Szocialis €s Gyamiigyi Osztalya részére.

Az értékelés tartalmazza mindazokat a kovetelményeket, melyeket a gyamhatdsagokrol,
valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolé 149/1997. (IX.10) Korm. rendelet
10. szamu melléklete eloir a fenntartd szamara.

2016 januar 1.-t6] az Onkorményzat kotelezd feladatellatasa boviilt, a Csaladsegité és
Gyermekjoléti Szolgélattal. Kordbban csak a Gyermekjoléti Szolgalat volt kotelezd feladat, a
csaladsegités lakossagszamhoz kotott feladatellatasok kozé tartozott.

A Szt. 2015. januar 1-jét6] mér eldirta, hogy csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal
egy szolgaltat6 keretében hozhaté létre. A gyermekjoléti szolgéltatds megerdsitése irdnyaban
a kovetkezd lépés, modositas, miszerint a csalddsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal
integraltan — egy szervezeti €s szakmai egységben — miikddhet: telepiilési szinten a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat, jarasi szinten a csalad- és gyermekjoléti kozpont keretében. Ennek
alapjan a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, illetve kozpont az eddigi csaladsegités és
gyermekjoléti szolgaltatds bazisan, annak er6forrdsai hatékonyabb elosztasaval, kotelezd
onkorméanyzati feladatként jott 1étre.

A gyermekek veszélyeztetésének, bantalmazasanak megakadalyozéasa érdekében a 2015-ben
megkezdett modositasok folytatodtak azzal, hogy a gyermekjoléti szolgaltatids és a
csaladsegités teljes integracioja valosult meg, melynek keretében a gyermekvédelem elsd
védvonala, a gyermekjoléti szolgaltatds megerdsitése révén méltanyos és igazsagos
feladatmegosztas alakul ki a telepiilések €s a jarasok kozott, és a gyermekjoléti szolgaltatasok
teljes kore hozzaférhet6 lett a lakossag szamara.

A Nagykamarasi K6z6s Onkormanyzati Hivatal székhelye szerinti telepiilési onkorményzat
altal miikodtetett Nagykamards Gondozasi Kozpont a Csalad —€s gyermekjoléti szolgalat
feladatellatidsa a k6zds onkormanyzati hivatalhoz tartozé telepiilések lakossagara terjed ki
Nagykamaras, Medgyesbodzéas és Dombiratos kdzigazgatasi teriiletén. A feladatellatast 1 f6
szakképzett csaladsegito latja el.

L. A telepiilések demogrifiai mutatéi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztily adataira:

A KSH adatai (2023. januari 01.allapot) alapjan az ellatasi teriilethez tartozd telepiilések
lakossagszamanak, valamint a 0-18 éves korosztily szamanak alakuldsat az alabbi tablazat
mutatja.



Telepiilés Lakossag | 0-2 éves | 3-6 éves | 7-14 éves 15-18 0-18 éves
koruak koruak koruak éves koruak
(fo) koruak
Nagykamaras 1207 17 47 91 48 203
Medgyesbodzas 941 27 27 85 44 183
Dombiratos 532 17 13 26 11 67

Mindhérom telepiilésen egyarant elmondhatd, hogy az 6sszlakossag szama, évrol, évre erésen

csokkend tendencidt mutat. Jellemz6, hogy eléregedék a

teleptilések, egyre kevesebb

gyermek sziiletik, a fiatalok a munkalehet6ség reményében elvandorolnak a telepiilésrél.
Nagykamarason, a 0-18 éves korosztily az 6sszlakossag 17%-a, Medgyesbodzdson 19%,
Dombiratoson a 12 %- a.
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I1. Az 6nkormanyzat iltal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellitasok:

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6lo 1993. évi III. torvény hatdrozza meg a
személyes gondoskodast nyujté ellatdsok rendszerét, ezen belill a szocidlis alapszolgaltatas
fogalmét, a szocidlis alapszolgéltatisok korébe tartozo szolgaltatastipusokat.

A Gyvt. 14. §- a alapjan a gyermek védelme a gyermek csalddban torténé nevelkedésének
elésegitésére, veszélyeztetettségének megelézésére és megsziintetésére valamint a sziildi vagy
mas hozzatartoz6i gondoskodasbdl kikeriilé gyermek helyettesitd védelmében biztositasara
irdnyul6 tevékenység. A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes
gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok,
valamint a Gyvt.-ben meghatédrozott hatsagi intézkedések biztositjak.

A gyermekvédelmi rendszer mikodtetése dllami és dnkormanyzati feladat.

A szocialis €s gyermekjoléti alapellatds az dnkormdanyzatok szamara igy tehat a kotelezden
ellatando feladatok sordba tartozik, melyben kiépiil és miikodik a gyermekvédelem helyi
ellatorendszere. A gyermekvédelmi rendszer egyik meghatdrozé eleme a Csalad-és
gyermekjoléti szolgalat, mely hatékony miikddése esetén kiemelten szolgélja a prevenciot,
elésegiti ezzel az 1997. évi XXXI. tv. A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrdl
52016 torvény alapelveinek és céljainak megvaldsulasat.

III. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat biztositasanak médja

A szolgalat olyan 4ltalanos és specidlis személyes segit6 szolgaltatast végez a szocialis munka
eszkozeinek és modszereinek felhaszndlasaval, amelynek célja elésegiteni az egyének, és a
csaladok életvezetési nehézségeinek elhdritasat és feloldasat. Tovabba célja a helyi szocidlis
sziikségletek feltarasdnak és megoldasanak el6segitése az egyének, valamint a kiilonbozé
kozosségi csoportok Iétrejottének, miikodésének és fejlodésének tdmogatdsa, amelyek a
telepiilésen éloket segitik a személyes jolétiik biztositdsdban, valamint a szocialis
kdrnyezetiikh6z val6 jobb alkalmazkodasukban. Csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal
egy szolgéltato- a csalad- és gyermekjoléti szolgélat- keretében miikddtethetd. A csalad- és
gyermekjoléti szolgilat ellatja a csaladsegités feladatait, valamint a gyermekjoléti
alapszolgaltatdsi feladatokat. A hatdlyos jogszabéalyoknak megfeleléen a csalad- és
gyermekjoléti szolgdlat 6nallé szakmai egységként torténé mitkddése biztositott. A Csalad és
Gyermekjoléti Szolgalat a csaldd, valamint a gyermekek védelmét, egészséges testi, lelki
fejlédésének eldsegitését tartja legfontosabb feladatinak, de nem hagyja figyelmen kiviil az
olyan tdrsadalmi problémékat (iskoldzatlansiag, munkanélkiiliség, szenvedélybetegségek,
mentalis betegségek), amelyek a csaladon keresztiil hatnak a gyermekre. A csalad és
gyermekjoléti szolgalat feladata az ellatasi teriiletén, a telepiilés teljes lakossdga részére
személyes gondoskoddst nyujto alapellatds biztositisa. Az intézmény 4altal nytjtott
szolgéltatds a szocialis vagy mentalhigiénés problémadk, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulé személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nytjtott.
szolgaltatas. Ennek keretében csalddsegitési feladatokat 14t el, ellatasokat kozvetit, és
szervezési tevékenységet végez. A csaladsegités a szolgaltatist igénybe vevé személy
otthondban, csaladi koérnyezetében tett 1atogatasok, illetve a csalad- és gyermekjoléti szolgalat

3



e célra kialakitott helyiségében folytatott segité beszélgetés és egyéb segité tevékenységek
utjan valésul meg.
A csalddsegités keretében biztositani kell:

% aszocialis, életvezetési, mentalhigiénés tanicsadast,

¢ az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatdsokhoz valé hozzajutds megszervezését,

% a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezé mikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elésegitését,

% kozosségfejleszté programok  szervezését, valamint egyéni és  csoportos
készségfejlesztést,

% a tartdos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatési
probléméakkal kiizdék, a fogyatékossaggal ¢€l6k, a krénikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egyé€b szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

% kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat,

Gyermekjoléti szolgdltatds

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit véd6 specialis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka mddszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgélja
a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténé nevelkedésének elésegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. A gyermekjéléti alapellatasnak hozza
kell jarulnia a gyermek egészséges fejlodéséhez, jolétéhez, a csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megel6zéséhez és a mar kialakult
veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladbol torténd kiemelésének
megelézéséhez. Ezt a szolgalat munkatarsai személyes segit6 kapcsolat keretében, a szocialis
munka mddszereinek €s eszkozeinek felhasznalasaval valositjadk meg. A gyermek testi, lelki
egészségének csaladban torténd nevelésének elésegitése érdekében:

** a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasrol valo tajékoztatas, a
tdmogatashoz vald hozzajutas segitése,

** a csalddtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megel6zését célzd tanicsadas vagy az ezekhez valé hozzajutds
megszervezeése,

% a valsaghelyzetben €16 varandés anya tamogatésa, segitése, tanacsokkal valé ellatésa,
valamint szocidlis szolgéltatasokhoz €s gyermekjoléti alapellatashoz, kiilonosen a
csaladok atmeneti otthondban igénybe veheté ellatdshoz torténé hozzajutdsanak
szervezese,

% aszabadidds programok szervezése

% hivatalos tigyek intézésének segitése.



A gyermekjoléti szolgdltatdis feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében:
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a veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszer mikodtetetése a nem &llami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének elGsegitése a megel6z6 rendszerben,

a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

e célbol meghatdrozott személyekkel ¢és intézményekkel valé egyiittmiikodés
megszervezése, tevékenységiik 6sszehangolasa,

tajékoztatas az egészségiigyi intézményeknél miik6dd inkubatorokbdl, illetve abba a
gyermek orokbefogadashoz valé hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének
lehet6ségérol.

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében
iskolai szocidlis segité munkat biztosithat.

gyermekjoléti szolgdltatds feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése

érdekéeben:
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a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkdval (csaladgondozas) el6segiteni a
gyermek problémadinak rendezését, a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok
ellensulyozasat,

a csaldadi konfliktusok megoldasanak elGsegitése, kiilondsen a valds, a
gyermekelhelyezést €s a kapcsolattartas esetében,

kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatasok onkéntes igénybevételét,
kezdeményezni szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,

kezdeményezni egészségiigyi ellatasok igénybevételét,

kezdeményezni pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét,

csaladsegités a csalad mlikodési zavarainak oldasa, elharitidsa érdekében,

csaladi  konfliktusok megoldasanak elGsegitése kiilonosen a valds, a
gyermekelhelyezés, a kapcsolattartas esetében,

egészségiigyi és szocilis ellatas, hatosagi beavatkozasok kezdeményezése,

a gyermekkel kapcsolatos problémdk megoldasa érdekében a gondozédsba bevont
szakemberek, jelzOrendszeri tagok, csalad és gyermekjoléti kézpont esetmenedzsere
meghivasaval esetkonferencia szervezése,

jelzés a csalad- és gyermekvédelmi kozpont felé, hogy a gyermek veszélyeztetettsége
olyan foku, hogy sziikséges intézkedés megtétele a gyermek védelembevételére.

A Gyvt. szerinti csaldd- és gyermekjoléti kozpont a csaldd szocidlis helyzetének atfogd
vizsgélata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatdsokat meghatdrozé
szocialis diagndzist. A csalad- és gyermekjoléti kzpont a szocidlis diagnozis elkészitésébe
bevonhatja teleptilésen miikodé csalad- és gyermekjoléti szolgédlatokat. A jogosultsagi
feltételek fennélldsa esetén a szocidlis diagnézis kotelezi a szocidlis szolgaltatokat és a

szocialis intézményeket.
Az elldtds igénybevételének modja: A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas ingyenes.
A szolgaltatas igénybe vehet6:

o,
%°

onként mindazok korében, akik a gyermekjoléti szolgalathoz fordulnak segitségért,
annak érdekében, hogy a kialakult probléma megsziinj6n.
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% mas intézmények jelzését kovetéen
¢ hatosag altal kotelezett formaban.
% Az ellatast igénybe vevdvel, vagy torvényes képviseldjével a szolgalat csaladsegitoi
~ egyuttmiikddési megéllapodést kétnek, és kapcsolatot tartanak.
Ennek médja:
% Személyes kapcsolattartds, amely vagy az intézményben, vagy a kliens lakdsan
torténik.
¢ Telefon igénybevételével
% Irasban, levélbeli, online formaban trténd megkeresés utjan.
A megkeresést a csaladsegitd az ligyfélr6l vezetett esetnapldban regisztralja.

A szakmai tevékenységet az aldbbi jogszabdlyok alapjdn végzi a csaldadgondozo:

% A gyermekek védelmérdl és a gydamiigyi igazgatdsrél sz616 1997. évi XXXI. torvény

tovabbiakban Gyvt.

» A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrol sz6l6 1993. évi IIL. tv tovabbiakban

Szt.

A biintetdeljarasrol szolé 1998. évi XIX. tv tovabbiakban Be.

A Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013.évi V. tv tovabbiakban Ptk.

A gyamhatosdgokrol, valamint a gyermekvédelmi és gydamiigyi eljdrdsrdl szblo

149/1997 (IX.10) Korméanyrendelet tovabbiakban Gyer.

% A személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szélé 15/1998
(IV.30.) NM rendelet tovabbiakban NMr.

A személyes gondoskoddst nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl szol6 1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet.

Tovabba a Szolgélat iroddjaban megtalalhatoé a Szocialis Munka Etikai Kédexe, a Szervezeti

és Miikodési Szabalyzat valamint a Csalad és gyermekjoléti Szolgalat Szakmai Programja.

*,

)
L0

9,
%4

X3

¢

A Nagykamards Gondozdsi Kozpont Csaldd-és gyermekjoléti szolgdlat székhelye, nyitva dllé
helyiségei:
5751 Nagykamaréas Pet6fi u 24 sz.
5751 Nagykamaras Kossuth u 2 sz. Hétf6: de:08.00-12.00 h du:12,30-16.30 h

Szerda: du:13.00 h-16.30 h

Péntek:08-14 h-ig
5663 Medgyesbodzas Széchenyi u 45 sz. Kedd: de:08:30-12.00 h du:12.30-16.30 h

Szerda: de:08.30 h-12.00 h

5745 Dombiratos Széchenyi u 42 sz. Csiitortok: 8,30-16,30 h

A szolgdlat személyi és tdrgyi feltételei:

A Csalad-és gyermekjoléti szolgalatok személyi és targyi feltételeit a 15/1998 (IV.30.) NM
rendelet szabalyozza az 1. szamu mellékletében. A Csalad—és gyermekjoléti feladatokat 2018.
augusztus 01.-t61 1 f6 csaladsegitd latja el. A csaladsegitd helyettesitését szabadsag, betegség
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idején az intézményvezet$ latja el. A szolgalat személyi, targyi feltételei megfelelnek a
jogszabdlyi kovetelményeknek.

A jogszabédlyban meghatdrozottak szerint a csaladsegité szamadra kiil6nallé irodai helyiséget
kell biztositani, olyan infrastrukturdval elldtott, akar tobb csaladsegitd elhelyezésére is
alkalmas irodéat, amely megfelel a személyes segitd munka koévetelményeinek. A szolgalat
iroddja Nagykamarason a Telepiilési Onkorményzat épiiletében talalhatd, az emeleti
részben, az épiilet akaddlymentesitett bejarattal rendelkezik. Dombiratoson az
Onkormanyzat épiiletében kiilon iroda 4ll rendelkezésre, Medgyesbodzason kiilon éptiletben
nyitva 4ll6 helyiség all rendelkezésre a feladatellatasra, a nyitva allo helységek részben
akadalymentesitettek. Varohelyiség mindharom nyitva all6 helyiségnél biztositott.
Mindhérom telepiilésen biztositottak a feladatellatashoz sziikséges eszk6zok ,szamitdgép,
laptop interneteléréssel, nyomtatd, vezetékes telefon és =zarhato iratszekrény a
dokumentacidok megfelel6 tarolasahoz.

Tovabba biztositani sziikséges, hogy a csalddsegité szaméara a heti munkaidékeretnek
legalabb a felét kotetlen munkaidé-beosztas keretében, a személyes segité munka, illetve az
adatgytijtés helyszinen vald elvégzéséhez. Kerékpar, valamint személygépkocsi is
rendelkezésre 4ll a zokkenémentes munkavégzéshez. A csaladsegitd gordiilékeny
munkavégzéséhez a Nagykamards Kozség Onkorményzatinak tulajdondban 16v6
személygépkocsi biztositott.

A csalddsegitd szamara sziikséges a rendszeres szakmai tovabbképzés €s a szupervizio,
melynek célja a csaladsegité mentalhigiénéjének karbantartésa, a kiégés megeldzése.

Az esetmegbeszélésekhez, esetkonferencidkhoz, szakmai értekezletekhez mindharom
onkormanyzat biztositja az arra alkalmas helyiséget a szolgalat szamara.

A Szolgadlatndl nyilvdntartott és vezetett dokumentdcio:

A Szolgalatokra vonatkozd, a mikoddést biztositd és engedélyezd okiratok (miikodési
engedély, SZMSZ, szakmai program) példanyai és a Csalad-és gyermekjoléti Szolgalat
megalakulasa Ota eltelt idGszakban késziilt beszamoldk, statisztikak, szakmai anyagok,
konferenciak, rendezvények 6sszefoglaldéi mind megtalalhatoak a Szolgélat irodaiban.

A napi munka sordn vezetett dokumentdaciok:

Az ellatast igénybe vevd személyekrdl, gyermekekrdl nyilvantartdst vezet a jogszabalyban
meghatarozott médon.

Egyiittm(ikodési megéallapodds a szolgaltatast igénybe vevd nagykorti személyekkel,
sziilokkel.

Minden gondozott gyermekrdl vezeti a jogszabalyban eloirt Gyermekeink védelmében
elnevezésli dokumentécids és egyiittmiikddési rendszer adatlapjait.

Az jogszabaly altal el6irt Esetnaplo vezetése.

A csaladsegitd az alapellatasban gondozott gyermekekrdl az egyiittmikodési megéllapodas
megkotését kovetd 15 napon beliil gondozasi nevelési tervet készit kdzdsen a csaladdal, amit
mindkét fél aldir. A csaladsegitd félévente feliilvizsgalja, valamint a kozoktatési



intézményektdl kért pedagogiai jellemzést értékelését kovetden az eredmények fiiggvényében
modositja a gondozasi nevelési tervet.

A csaladsegit6 a tapasztalatairdl, latogatasairdl feljegyzéseket készit, és csaladlatogatasi lapot
vezet, melyet a helyszinen az érintett csaladtagokkal ala is irat.

A személyes gondoskodasban részesiild személyekrdl az ellatdé intézmény nyilvéantartast
vezet, s ezt elektronikusan tovabbitja naponta a KENYSZI rendszeren keresztiil az NRSZH-
nak. (jelentési kotelezettség: 2012. jalius 01-t61)

2021 es évben bevezetésre keriilt a Gyermekeink védelmében elnevezésti informatikai
rendszer (GY VR) gyermekjoléti alapellatasi felhasznal6inak regisztraciéja 2021. marcius 30-
aval kezd6dott meg. A regisztraciot kovetéen minden munkatars betekintdi jogosultsdggal
tudja haszndlni a GYVR-t. Ennek koszonhetéen a csalad- és gyermekjoléti kdzpontok
esetmenedzserei, valamint azon csalad- ¢€s gyermekjoléti szolgaltatdsban dolgozd
csaladsegitok, akik a csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezésének iigyeiben dolgoznak, a
GYVR-ben tudjak megkeresni a gyermekvédelmi szakellatas altal elkészitett adatlapokat.

A KSH évente kér adatszolgaltatast elektronikusan a KSH Elektra utjan a Szolgalat
miik6désérol

2023. évi Csalad-és gyermekjoléti feladatok Nagykamards, Dombiratos és Medgyesbodzds
telepiilésen

Nagykamaris telepiilésen 2023.évben az egy csaladsegitore es atlagos esetek szama:
e Gondozott csalddok szama: 9 {6

e Gondozott gyermekek szama:23 6

Gyermekjoléti alapadatok:

Alapellatas Védelembe vétel Nevelésbe vétel
Fo 12 11 -
Csalad 6 3 -

KSH szerinti adatszolgdltatds alapjdn

Veszélyeztetett kiskoruak (0-17 évesek) adatai probléema tipusok szerint

Eletviteli

3

Csaladi-kapcsolati konfliktus

Lelki-mentdlis, pszichidtriai betegség

Szenvedélybetegség

Csalddok szdma, melyben a veszélyeztetett

kiskoruak élnek

O [= (N | W

A szolgdlatndl 2023. évben megjelent személyek szam nem és korcsoport szerint
Egyiittmiikédési megdllapodds alapjdn

Nem, 0-2 3-5 6-13 | 14-17 | 18-24 | 25-34 | 35-49 | 50-61 | 62- 0sszesen
életkor év év év év év év év év év

Feérfi 1 - 8 1 - - - - - 10
No - - 5 5 - 3 6 - - 19
Osszesen: | 1 = 13 6 . 3 6 = = 29

Egyszeri alkalommal lezdrhato esetek szama:75 fo




A szolgaltatdst igénybe vevi személyek szima elsddleges probléma szerint és a problémdk
halmozott szama

A probléma tipusa Csaladok szama az Problémak halmozott
elsddleges probléma szerint szama (db)
(elsddlegessel egyiitt)
Eletviteli 3 6
Csalddi-kapcsolati 3 6
konfliktus
Csalddon beliili bantalmazds 1
Elhanyagolds 3
Gyermeknevelési 5
Gyermekintézménybe valo 2

beilleszkedési nehézség

Magatartdaszavar 4
teljesitményzavar

Lelki-mentdlis pszichidtriai 2 2
betegség

Fogyatékossdg, retarddcio 1
Szenvedélybetegség 1 4
Egészségi probléma, 1
egészségkdrosodds

kovetkezménye

Anyagi, megélhetési 5
lakhatdsi

Ugyintézéssel kapcsolatos 3
Informdciokéréssel 4
kapcsolatos

Egyéb 1
Osszesen: 9 48

A szolgdlat szakmai tevékenységének adatai 2023. évben:

Megnevezés 2023
Informdcionyijtds 102
Segito beszélgetés 127
Tandcsadds 104
Ugyintézéshez segitségnyiijtis 152
Csalddldtogatds 122
Szalmakézi megbeszélés 4
Konfliktuskezelés 8
Esetmegbeszélés 27
Esetkonzultdcio 18
Kornyezettanulmdny elkészitésében valo 24
kozremiikodés
Adomdnyozds 3




Az el6z6 évben lezart iigyek szama, eredményes gondozasok osszegzése:

A lezaras oka

Esetszam

Eredményes alapellitast koveté megsziinés

Eredményes védelembe vételt kioveto alapellatas, hazagondozas

Nagykortva valds

Illetekesség megsziinése

Hatésagi intézkedés, kiemelés

Partfogoi feliigyelet ala helyezés

Osszesen

Dombiratos telepiilésen: 2023-as évben az egy csaladsegitére es6 atlagos esetek szama:

¢ (Gondozott csaladok szama: 5
e (Gondozott gyermekek szama:5 £6

Gyermekjo6léti alapadatok:

Alapellatas Védelembe vétel Nevelésbe vétel
Fé 3 2 -
Csalad 3 2 -

KSH szerinti adatszolgdltatds alapjdn

Veszélyeztetett kiskoruak (0-17 évesek) adatai probléma tipusok szerint

Eletviteli

Csaldadi-kapcsolati konfliktus

Gyermeknevelési

Lelki-mentidlis, pszichidtriai

N[ D [ d | ok | ok

Csalddok szdma, melyben a veszélyeztetett
kiskoruak élnek

A szolgdlatndl 2023. évben megjelent személyek szam nem és korcsoport szerint

Egyiittmikodési megdllapodds alapjdin

Nem, 0-2 3-5 6-13 | 14-17 | 18-24 | 25-34 | 35-49 | 50-61 | 62- 0sszesen
életkor év év év év év év év év év

Ferfi - - - 2 - - 1 - - 3
No - - 1 1 - - - 1 6
Osszesen . - 1 3 = . 4 - 9

Egyszeri alkalommal lezdrhato esetek szama:17 o

A szolgdltatdst igénybe vevd személyek szama elsodleges probléma szerint és a problémdk

halmozott szama
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A probléma tipusa

Csaldadok szama az
elsédleges probléma szerint

Problémak halmozott
szama (db)
(elsédlegessel egyiitt

Eletviteli

1

1

Csalddi, kapcsolati
konfliktus

1

3

Gyermeknevelési

1

4

Gyermekintézménybe valo
beilleszkedési nehézség

2

Lelki-mentalis, pszichidtriai
betegség

Szenvedélybetegség

[

Egészségi probléma,
egészségkdrosodds
kovetkezménye

Anyagi(megélhetési,
lakhatdssal osszefiiggd)

Ugyintézéssel kapcsolatos

Informadciokéréssel
kapcsolatos

Osszesen

5

24

A szolgdlat szakmai tevékenységének adatai 2023. évben:

Megnevezés

2023

Informadcionyujtds

67

Segito beszélgetés

78

Tandcsadas

97

Ugyintézéshez segitségnyiijtds

88

Konfliktuskezelés

13

Csalddldtogatds

45

Szakmakozi megbeszélés

kozremiikodés

Kornyezettanulmdny elkészitésében valo

10

Az el6z6 évben lezart iigyek szama, eredményes gondozasok dsszegzése:

A lezaras oka

Esetszam

Eredményes alapellatast kovet6 megsziinés

Eredményes védelembe vételt kiveté alapellatas, hazagondozas

Nagykorava valas

Illetékesség megsziinése
Hatoésagi intézkedés, kiemelés --
Partfogoi feliigyelet ala helyezés
Osszesen 1
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Medgyesbodzas telepiilésen 2023-as évben az egy csalddsegitdre eso atlagos esetek szama:
e (Gondozott csalddok szama: 4
e Gondozott gyermekek szdma:14 £6

Gyermekjo6léti alapadatok:

Alapellatas Védelembe vétel Nevelésbe vétel
Fé 14 - -
Csalad 4 . -

KSH szerinti adatszolgdltatds alapjdn

Veszélyeztetett kiskoruak (0-17 évesek) adatai probléma tipusok szerint

Gyermeknevelési

Magatartds, teljesitményzavar

Lelki-mentdlis, pszichidtriai betegségek

fd | ok | k.

Anyagi (megélhetési, lakhatdssal
osszefiiggo)

Csalidok szama, melyben a veszélyeztetett 4
kiskoruak élnek

A szolgdlatndl 2023. évben megjelent személyek szdm nem és korcsoport szerint

Egyiittmiikodési megdllapodds alapjdan

Nem, 0-2 3-5 6-13 | 14-17 | 18-24 | 25-34 | 35-49 | 50-61 | 62- Osszesen
életkor év év év év év év év év év

Ferfi - 1 2 3 - - 1 - - 7
No - - 3 1 - 2 - 1 - 7
Osszesen | - 1 5 4 . 2 1 1 - 14

Egyszeri alkalommal lezdrhato esetek szama:9 f6

A szolgaltatdst igénybe vevd személyek szama elsodleges probléma szerint és a problémdk
halmozott szama

A probléma tipusa Csaladok szama az Problémak halmozott
elsddleges probléma szerint szama (db)
(elsodlegessel egyiitt
Eletviteli 2
Csalddi, kapcsolati 1
konfliktus
Gyermeknevelési 1 1
Gyermekintézménybe valo 3
beilleszkedési nehézség
Magatartdszavar, 1 2
teljesitményzavar
Lelki mentdlis-pszichidtriai 1 1
betegség
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Anyagi (megélhetési, 1 2
lakhatdssal osszefiiggd

Ugyintézéssel kapcsolatos 2
Informdcio kéréssel 2
kapcsolatos

Osszesen: 4 16

A szolgdlat szakmai tevékenységének adatai 2023. évben:

Megnevezés 2023
Informdcionyujtds 36
Segitd beszélgetés 27
Tandcsadds 32
Ugyintézéshez segitségnyiijtds 32
Csalddldtogatds 97
Kozvetités elldtasokhoz valé hozzdfeérés- 1
pénzbeli
Kozvetités elldtasokhoz valo hozzdférés- 5
természetbeni
Esetmegbeszélés 17
Szakmakozi megbeszélés 4
Kornyezettanulmdny elkészitésében valo 5
kozremiikodés
Adomanyozds 6

Az el6z6 évben lezirt iligyek szama, eredményes gondozasok osszegzése:

A lezaras oka

Esetszam

Eredményes alapellitast koveté megsziinés

Eredményes védelembe vételt koveto alapellitas, hazagondozis

Nagykoruva valas

Illetékesség megsziinése

Hatdsagi intézkedés, kiemelés

Partfogoi feliigyelet ald helyezés

Osszesen

Megbeszélések, konferencidk:

A jogszabalyi eléirdsoknak megfelelden a Csaldd-és Gyermekjoléti szolgalatoknak évente
legaldbb 6 alkalommal szakmakozi értekezletet kell szervezni, amelyre a jelzérendszeri
tagokat is meghivjuk, kiilonb6z6 témékban tartunk szakmai eléadast, lehetdséghez mérten a
téméban érintett vendégel6adé eldaddsaban,valamint a jelzOrendszer tagjai kolcsondsen
tajékoztatjadk egymast a sajat teriiletiikon szerzett tapasztalataikrol. Tovabba a sziikséges
esetekben a csaladsegité esetkonferenciat hiv 6ssze, melyen a problémaban érintett
jelz6rendszeri tag, a gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere és a csaldd valamint sziikség
esetén a Gyamhivatal vesz részt, €s a konkrét esetet targyalva probalnak az adott élethelyzetre

megoldast talalni.
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A 2023-as évben 4 esetben kertilt sor szakmakozi értekezlet megtartasara. A telefon, illetve
online forméban torténé kapcsolattartds is folyamatos a jelz6rendszeri tagok kozott. A
szolgalat csaladsegit6je a gondozott csalddok gyermekei esetében a nevelési-oktatasi
intézményektél évente 2 alkalommal kér részletes, irdsbeli tajékoztatast, pedagogiai
jellemzést, melyet késébb a féléves értékeléséhez hasznal fel.

Kapcsolattartds:

A csalddsegitonek rendszeresen kapcsolatot kell tartani a teriiletileg illetékes Csalad-és
gyermekjoléti Kozponttal, valamint gydmbhivatallal, a partfogdé feliigyeléi szolgalat
munkatdrsaval, valamint az 4tmeneti nevelésben 1év6 gyerekek gyamjaival és gondozasi
helytikkel. A Csalad-és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserei mindhdrom telepiilésen,
rendszeresen tartjdk a kapcsolatot a csalddsegit6vel, lehet6ség szerint a védelembe vett
gyermekek csaladjanal tortént csaladlatogatasokat kozosen végzik, valamint kolcsondsen
informaljdk egymdst a gondozott csaladokkal kapcsolatban. Folyamatosan tartjadk a
kapcsolatot telefonon és személyesen egyarant.

A csaladokkal elsésorban a csalad részérdl 6nkéntes megkeresés illetve a jelzérendszer altal
tortént jelzés alapjan kertil kapcsolatba a csaladsegit6. A szolgélatndl a csaladsegité
csaladsegités, valamint alapellatds keretében gondozott csaldaddal havi legaldbb hirom
alkalommal tartja a kapcsolatot 6nkéntes egyiittmiik6dés formajaban, egy évre irasbeli
megallapodas kétnek a szolgéltatast igénybe vevo nagykort személyekkel, sziilékkel, majd az
egy €v elteltével feliilvizsgaljak, az egylittmiikodés sziikségességet, ha sziikséges ismét
kotnek megallapodast. A csaladsegitd a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése
érdekében rendszeres kapcsolatot tart az oktatdsi-nevelési intézményekkel, egészségiigyi
cllatorendszerrel, rendérséggel, gyermekjoléti kozponttal, gyamhivatallal, pértfogo
szolgélattal, sziikség esetén, pszichologussal, egyéb szakemberekkel. A csalddsegitd
tapasztalatai alapjan mindhérom telepiilésen a veszélyeztetd okok elsésorban az anyagi
létbizonytalansdg miatt alakulnak ki. A szolgalatunkkal kapcsolatban 1évé csalddok tobbsége
Osszetett problémadkkal kiizd, ugynevezett sokproblémas csalddok. Ezekben az esetekben a
munkahely, rendszeres jovedelem tartés hidnya, életvezetési problémak, kovetkezetes
gyermeknevelés  hidnya, alkoholproblémak, sziil6i és gyermeki agresszivitas,
magatartdszavarok, pszichés és testi megbetegedések egyarant megtaldlhatéak. Ezeknél a
csaladoknal hosszi gondozasi folyamatok sziikségesek, hiszen ezekbdl a problémakbol egyet
is honapok alatt lehet megoldani, de ha tobb probléma is feltarasra keriil egyidejiileg annak
megoldasa Gsszetett és sok id6t igényel.

A 2020 évben kirobbané pandémia kovetkeztében a csalddok probléméi fokozédtak. Az
anyagi bizonytalansag, munkanélkiiliség, kilatastalansidg jellemezte a csalddokat. Fontos
megemliteni, hogy a csaladsegités és az alapellatas 6nkéntes igénybevételen alapszik, de ha a
gyermeket veszélyeztetd koriilmények nem sziinnek meg az alapellatas keretében, melynek
oka lehet az egylittmiikodés hidnya, illetve olyan ujabb veszélyeztetd tényezd, mely a
csaladsegitd eszkoztaran tulmutat, akkor a csaladsegit6 jelzéssel €l a Gyermekjoléti Kozpont
felé. Esetkonferencidt hivnak &ssze, ahol feltarjak a problémakat, megbeszélik a sziikséges
teendéket, sziikség esetén a kozpont esetmenedzsere védelembe vételi javaslatot tesz a
teriiletileg illetékes gyamhivatal felé. Sulyos veszélyeztetettség észlelésekor, a csalddsegitd a
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kdzpontnak és a gyamhivatalnak egyarant megteszi a jelzést. Ezt kdvetden mar hatdsagi
intézkedéssel védi a gyermeket és a csaladot a veszélyeztetd koriilményektol.

1997.évi XXXI. tv. 68§ (1) bek. alapjan:

Ha a sziill6 vagy mds torvényes képviseld a gyermek veszélyeztetettségét az alapelldtdsok
Onkéntes igénybevételével megsziintetni nem tudja, vagy nem akarja, de alaposan
Seltételezhetd, hogy segitséggel a gyermek fejlédése a csalddi kornyezetben mégis biztosithatd,
a gydmhatosag a gyermeket védelembe veszi.

A védelembe vétel arra hivatott, hogy a csalddot alkalmasséd tegye a gyermeknevelésre, és
megel6zze a csaladbol torténd kiemelést. Ilyen esetekben a Gyambhivatal targyaldst tart a
csaladtagok valamint az esetmenedzser és a csalddsegité jelenlétében, a csalddsegitd altal
feltart veszélyeztetd okokat ismerteti a csaladdal és a gyermekkel valamint magatartési
szabalyokat allapit meg és datumokhoz kotétt, hatarozott idékeretben rogziti a veszélyeztetés
megsziintetéséhez sziikséges lépéseket. Ezekben az esetekben mar koteles a sziild és a
gyermek egylittmiikodni a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében az esetmenedzserrel és
a csaladsegitdvel és a hatésaggal. A targyalason elhangzottakat jegyzokdnyvben rogzitik,
majd a Gyamhivatal hatdrozatba foglalja a sziild és a gyermek szamdara eldirt
kotelezettségeket. Ezt kovetden a kézpont esetmenedzsere a hatdrozat jogerére emelkedésétdl
szamitott 15 napon beliil elkésziti a személyre szabott gondozasi-nevelési tervet, mely alapjan
jo esetben megindul a kozos munka. Az esetmenedzser életvezetési tanacsokkal latja el a
csaladot, rendszeres latogatast tesz otthonaikban. A telepiilés csaladsegitéje is tartja a
kapcsolatot a csaldddal, rendszeres latogatja. Amennyiben sziikséges egészségiigyi
szolgaltatasok igénybevételét javasolja vagy aktivan kozremiikodik az addssagrendezésben.
Az esetmenedzser a veszélyeztetettség mértékét6l fiiggben legaldbb havi 3 alkalommal,
sziikség esetén gyakrabban latogatja a csaladot és kiséri figyelemmel a sziikséges folyamatok
beindulésat illetve a valtozasokat, melyet minden alaklommal irdsban rogzit.

A szocialis szakember a csaladlatogatésok soran leirja a tapasztalatait, valamint megbeszélik a
tovabbi sziikséges 1épéseket, melyeket szintén rogzit, és a csaladtagokkal alairatja elolvasas
utan. Késébb ezekbdl az irasos tapasztalatokbol tud épitkezni, emlékeztetni a csalddot a
korabban megigért dolgokra és félévente ebbdl kell értékelést készitenie a gondozdis
eredményességét értckelve. A védelembe vételt a Gyamhivatal évente feliilvizsgalja, de két
éven tuli védelembe vételt mar nem tesz lehet6vé. Ilyen esetekben Gyermekvédelmi Szakértbi
Bizottsagi vizsgalatot kell kezdeményezni az esetmenedzsernek, mely vizsgalat mélyrehatoan
feltarja a csaldd miikodési zavarait, hiszen ezekben az esetekben a sziild és a gyermek
egyarant kotelezve van pszichologusi vizsgélatra. Ezeknél a csalddoknal az érzelmi
elhanyagolas a jellemz0 és a nem megfelelé szocializaciot tapasztaljuk.

A védelembe vétel soran két év alatt eredményességet sziikséges elérni a csaldddal ahhoz,
hogy a védelembe vételt a Gyamhivatal eredményesség okdan megsziintesse és a csaladdal
folytatott munka ismét alapellatas keretei k6zott folytatodjon. Ha a védelembe vétel sordn
tovabbi stlyos veszélyeztetd koriilmények meriilnek fel, melyek veszélyeztetetik a gyermek
testi, lelki, pszichés és erkolesi fejlodését, a gyermek feliigyelet nélkiill marad illetve
Oonmagara veszélyeztetd magatartast tanusit, akkor tesz az esetmenedzser javaslatot a
Gyambhivatal szamara a gyermek csaladjabol tortén6 kiemelésére.
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A védelembe vételhez kapcsoltan:

A Gyvt. 68/B. paragrafusa szabalyozza a csaladi poétlék természetben torténd
folyo6sitasanak elrendelését.
68/B. §(1) A gyamhatisdg - a 68/A. § szerinti esetet kivéve -
a) ha a gyermek veszélyeztetettsége elsésorban elhanyagoldsa miatt dll fenn, és
b) a szil6 vagy mds torvényes képvisel§ a gyermek veszélyeztetettségét az alapelldtdsok
onkéntes igénybevételével megsziintetni nem tudja, vagy nem akarja, és
¢) alappal feltételezhetd, hogy a csalddi pétlék célzott felhaszndldsdval a gyermek
Jejlédése a csalddi kornyezetben biztosithato, a védelembe vétellel egyidejiileg vagy a
gyermek védelembe vételének fenndlldsa sordn - a csalddi potlék gyermek utdn jdré
osszegének 100%-a erejéig - a csaladi potlék természetbeni formdban térténd nyijtdasarol
hatdrozhat. (2) A csalddi potlék természetbeni formdban torténd nyvjtdsa legfeljebb hat
honap idbtartamra, a dontést kivetd mdsodik hénap elsd napjdval kezdbdben rendelhetd
el. A csalddi potlék természetbeni formdban torténd nyijtdsa a feltételek fenndlldsa esetén
ismételten elrendelhetd.
Evekkel ezel6tt Nagykamarason volt ilyen, de 2023 évben egyik telepiilésen sem volt sziikség
a csaladi potlék természetbeni folydsitasara.
A védelembe vétel a Gyamhatésag részérél az 50 igazolatlan 6riat meghaladé iskolai
hianyzasok esetében is elrendelésre keriil, hiszen ilyen esetekben a sziil6 nem tesz eleget
kotelességének, nem gondoskodik gyermeke rendszeres iskoldba jarasardl, ami
veszélyeztetésnek szadmit. A tankotelezettség elmulasztasakor az iskoldztatdsi tdmogatas
(csaladi potlék) is felfliggesztésre keriil 3 honap id6tartamra, mely feliilvizsgalatot kovetden,
5 igazolatlan érat meg nem haladé esetben tovabbfolydsitasra keriil a csalad részére. Ezzel a
hatdséagi intézkedéssel kivanja a Gyamhivatal a csaladok esetében a rendszeres iskolaba jaras
hidnyat szankcionalni, hiszen ezekben az esetekben is megindul a csalddgondozas és felszinre
kertilnek olyan rejtett problémak, melyek elébb még csak iskolakeriilésben nyilvanulnak meg,
de valdjdban az esetek nagy részében segitségre van sziiksége a sziilének és a gyermeknek
egyarant. Ilyen esetekben a csalddsegité sem tudja a csaldd probléméjat megoldani, de
segitséget nyujt, hogy a csaldd milyen szolgaltatasok és tanacsadasok igénybevételével tudja a
sziikséges tamogatast megkapni.

A gyermekvédelmi jelzérendszer tagjai:

% az egészségiigyl szolgaltatast nyujtok, igy kiilonosen a védéndi szolgalat, a
haziorvos, a hazi gyermekorvos,

< a személyes gondoskodast nyujté szolgaltatok, igy kiilondsen a csaladsegitd
szolgélat, a csaladsegit6 kdzpont,

% a kozoktatasi intézmények, igy kiilsnosen a nevelési-oktatasi intézmény, a nevelési

tanacsado,

a rendbrség

az ligyé€szség,

a birésag,

¢ a partfogoi feltigyeléi szolgalat,

7
o

)
L X4

>

)
*

L)

L X4

16



)
0‘0

az aldozatsegités és karenyhités feladatait ellatd szervezetek,

a menekiilteket befogadd allomas, a menekiiltek atmeneti szallésa,
a tarsadalmi szervezetek, egyhdzak, alapitvanyok,

a munkaligyi hatdsag.

gyermekjogi képviseld
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A fent meghatarozott intézmények és személyek kotelesek: jelzéssel élni a gyermek
vesz€lyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgalatnal, hatosagi eljarast kezdeményezni a
gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagolédsa, vagy egyéb mas stulyos veszélyeztetd ok
fennallasa, tovabba a gyermek Onmaga altal el6idézett sulyos veszélyeztetdé magatartdsa
esetén.

Azoknal a csaldd-és gyermekjoléti szolgalatokndl, ahol egynél tobb csaladsegitd van
foglalkoztatva, jelzOérendszeri feleldst kell kijelolni, aki a gyermekjoléti koézpont
jelzérendszeri tanacsosaval egyiittmiikédve koordinalja a jelz6rendszer zokkendémentes
muikodését. A jelzérendszeri tagok, szolgaltatok, intézmények és hatésagok a gyermek
csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megelozése és
megsziintetése érdekében kotelesek egymadssal egylittmikodni és egymaést kolcsondsen
tajékoztatni. A jelzOrendszeri tagoknak jelzéseiket irasban, erre a célra rendszeresitett
jelzélapon kell megtenniiik, abban az esetben, ha sulyos veszélyeztetés ténye all fenn és
szobeli jelzéssel élnek a gyermekjoléti szolgalat felé, akkor is minden esetben irasban is meg
kell tenni a jelzést. A Csalad-és gyermekjoléti szolgalt a jelzésre tett intézkedéseirdl,
visszajelzd lapon keresztiil tdjékoztatast nytjt a jelzést tevonek.

A szolgalat heti rendszerességgel heti jelentés formdjaban tovabbitja a jelzéseket a kézpont
felé. Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar €s a gyermekek érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet is élhet.

A jelzbérendszeri tagnak kotelessége veszélyeztetettség észlelése esetén a jelzés megtétele,
amennyiben, nem tesznek eleget jelzési, egytittmiikodési kotelezettségiiknek, a gyamhatosag
jelzésre, vagy hivatalbol értesiti a fegyelmi jogkor gyakorlojat, €s javaslatot tesz az érintett
személyekkel szembeni fegyelmi felelésségre vonds meginditasara.

Nagykamarason a jelzérendszer altal kiildott irdsbeli jelzések szama 2023-ban:

Megnevezés 0-17 évesekkel Nagykoru (18 éves és
kapcsolatban megkiildott idésebb személyekkel
jelzések szama kapcsolatban megkiildott
jelzések szama

Koznevelési intézmény 6 -
Renddrség 2 -
Védond 1 -
Egészségligyi szolgaltatd 2 -
Személyes gondoskodast 2 -
nyujtd szocialis
szolgéltatasok
Aldozatsegités és karenyhités 1 -
feladatait ellato szervezet
Osszesen: 14 -
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Nagykamards
0-17 évesekkel, nagykoru 18 éves
és idosebb személyekkel kapcsolatos jelzések

O Aldozatsegités

B Szem.szolg.ny.szoc.

O Egészségiigyi
szolgaltato

DOvédadné

B Rendérség

0-17 év 18 év
felett OKoznevelési int.

Nagykamarason a jelzérendszeri tagok aktivitasa pozitiv irdnyban véltozott az elmult évekhez
képest. A jelzések irasban érkeznek szolgalatunkhoz, minden szakmakézi értekezleten,
esetmegbeszélésen, valamint az éves jelzorendszeri értekezleten hangsulyozzuk az irdsban
torténd jelzés fontossdgat, ami a tapasztalatok alapjan eredményesnek bizonyult.

Medgyesbodzason a jelzérendszer altal kiildott irdasbeli jelzések szama 2023-ban:

Megnevezés 0-17 évesekkel Nagykori ( 18 éves és
kapcsolatban megkiildott idosebb személyekkel
jelzések szama kapcsolatban megkiildott
jelzések szama
Koznevelési intézmény 6 -
Osszesen: 6 -

Medgyesbodzds 0-17 évesekkel kaﬁcsolatos Jjelzések

O
3D oszlop 2

O Kéznevelési Int.

0-17év 18 év
folott

Medgyesbodzéson a jelzérendszeri tagok aktivan részt vesznek a k6z6s munkaban, az éves
értekezleten, esetkonferencian, szakmakozi értekezleteken szintén részt vesznek,
egylttmiikoddek szolgalatunkkal. A jelzéseket irasban kiildik.
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Dombiratoson a jelzérendszer altal kiildott irasbeli jelzések szama 2023-ban:

Medgyesbodzason a jelzérendszer altal kiildott irasbeli jelzések szama 2023-ban:

Megnevezés 0-17 évesekkel Nagykori (18 éves és
kapcsolatban megkiildott idésebb személyekkel
jelzések szama kapcsolatban megkiildott
jelzések szama
Rendorség 2 -
Koznevelési intézmény 3 -
Személyes gondoskodast 1 -
nyujtéd szocialis szolgaltatok
Osszesen: 6 -

Dombiratos 0-17 évesekkel kapcsolatos jelzések

65
5.

B
44

03D oszlop 4
3.

Oszem.gond.n
2 y.sz.

E Rendérség
1_
0 I O Koznevelési

0-17év 18 év
folott

A jelzérendszeri tagok aktivan részt vesznek a kozds munkdban, minden téren
egylittmiikédnek a szolgalatunk munkatarsaival. A jelzéseiket irdsban kiildték szolgalatunk
felé.

A jelzérendszeri tagok a gyermekvédelemben igen fontos szerepet téltenek be, az idében
megtett jelzésekkel, a gyermekek veszélyeztetettsége nagyobb eséllyel megsziintethetd, ami
hozzéjérul a gyermek csaladban t6rténé nevelkedéséhez.

Az elsbédleges és legfontosabb célkitlizés a jelzérendszeri tagokkal valé kapcsolat erdsitése,
annak érdekében, hogy hatékony és eredményes munkét tudjunk végezni. Fontos, hogy
minden jelzérendszeri tag megismerje a Csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat munkajat,
feladatait, kompetencia hatérait, valamint igen lényeges a folyamatos kapcsolattartds, annak
érdekében, hogy a csaladoknal fellépd problémaékat minél korabban, helyi szinten a szocidlis
segit6 munka keretében meg tudjuk oldani. Szolgalatunk arra torekszik, hogy az
egylittmitkodés folyamatos és zokkenémentes legyen, ennek érdekében elsédleges célkitilizés
a kapcsolat fenntartésa, erdsitéses a jelzérendszeri tagokkal.
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Csalddokat tamogato kezdeményezések

A szolgélat a beérkezett ruhaadomanyokat, amelyek féként maganszemélyek, helyi lakosok
felajanlasabol, esetenként karitativ szervezetekt6l szarmaznak folyamatosan a raszoruld
csaladok részére eljutatta, eseti jelleggel, amikor a csaladoknak sziikségiik volt az adomanyra,
valamint Nagykamarason az elmult évben is szerveztiink ruhaosztst a lakosok szdméra. A
Szolgalat folyamatosan gytjti a lakosok altal felajanlott ruhanemiiket, illetve egyéb
adomdnyokat, amit tovabbitunk a raszorul6 csaladok szdmadra.

Nagykamarason a 2023-as évben is sor keriilt burgonya, osztdsra, a kdzmunka program
keretében megtermelt étkezési burgonya egy részét osztottunk ki a szocidlisan rdszoruld
csaladok részére. Tovabba tojas adomany kiosztasara is sor keriilt. A csalddok 6rommel
fogadjdk az adomanyokat, hiszen a nehéz helyzetben minden segitség szamit.

Mindhdrom Onkormanyzat a 2023-as évben a rendszeres gyermekvédelmi tdmogatdsban
részesitild hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek szédméara biztositotta a
sziinidei étkeztetést 65 napon keresztiil.

2017 decemberében a lehetéség nyilt Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag
szervezésében RSZTOP ,,Réaszoruld Személyeket Tamogatd Operativ Program” keretében 0-3
éves koru hatranyos helyzetli gyermekek, valamint szocialisan rdszorult kismamak részére
havonta tartds élelmiszer csomagot biztositani. Az érintett csaladok kiértesitésében, valamint
az adomdnyosztis lebonyolitasaban a Csaldd-és Gyermekjoléti szolgalatunk aktivan részt
vesz. A raszorul6 csalddok szdma valtozo. Az SZGYF felé a jegyz6k szolgaltatnak adatot a
PTR adatbazisban nyilvantartott rdszorulok személyekrél, ezért szamuk folyamatosan valtozo.
A projekt tobb éves idGintervallumban valdésul meg, a raszorulék kore a 2018-as évben
kib6viil az alacsony jovedelemmel rendelkez6 nyugdijasokkal, valamint a nyéri sziinidei
étkezésben a 7-14 éves koru gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekekkel.
Nagykamardson a helyi miivelddési hdz és a Csalad-és gyermekjoléti szolgalat
egylittmiikodés keretében biztositotta a gyermekek feliigyeletét, Dombiratos és
Medgyesbodzas telepiilés is biztositotta a gyermekek napkozbeni feliigyeletét.

2023 évben intézménylink pedagdégus hidnyaban sajnos nem tudott palyazni a Napkozis
Erzsébet taborra. A helyi Altalanos Iskola sikeresen palyazott az ottalvds Zankai
Elménytaborra, 18 6 gyermek és két f8 kisérd vett részt a tdborozéson. A gyerekek a tabor
ideje alatt teljes ellatdsban részesiiltek (napi 6tszori étkezés), szines szervezett programokon,
kozosségfejlesztd programokon vehettek részt, igy a résztvevd gyermekek életre sz6ld
élményeket szerezhettek a Balaton parti varosban.

Tapasztalatok a szakmai munka sordn:

A Csalad-és gyermekjoléti szolgalat a Nagykamards Gondozasi Kézpont egyik szociélis
alapszolgéltatdsa, nem rendelkezik 06nallé pénzforrassal a csaladok tdmogatasdhoz. A
csalddsegitd nem tud kézpénzt adni, csak rendkiviili telepiilési tdmogatds kérelmet tud
megfogalmazni esetleg természetbeni tdmogatast tud inditvanyozni a csaldd élelmezésének
megsegitéséhez. Kapcsolatrendszert €pit ki, melynek igénybevételével tud segiteni,
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adomanyhoz juttatni, megfelel6 helyre irdnyitja a csaladot és tudja, hogy kivel sziikséges
kapcsolatot felvenni az aktudlis problémak megoldéasahoz.

A csaladsegité a szocidlis segitdmunka keretében segitséget nyujt a csalddon beliili
konfliktusok feltdrasdban és megolddsaban segité beszélgetésekkel. Onként ritkdn fordulnak
segitségért ilyen problémaékkal az iigyfelek, jellemz6, hogy félnek és szégyenlik az ilyen
természetli problémadikat. A problémdk megoldasdhoz idénként igénybe veszik egyéb
intézmények és tarsadalmi szervezetek segitségét is. A szakmai egyiittmiikodés az
intézmények kozott hatékony, évrél-évre ersddik, mindenki egyiitt érzd figyelemmel
torekszik a gyermekek helyzetének javitdsara.

A szocidlis munkas tevékenységét az Etikai Kodex el6irdsai alapjan végzi, a csaladdal
kapcsolatos informdciokat zartan kezeli és csak nagyon indokolt esetben, esetmegbeszélések
alkalméval avatja be a problémaban érintett jelzérendszeri tagokat, de ezekben az esetekben
sem taglalja a csalad Gsszes problémaéjat.

Anyagi veszé€lyeztetés esetén segitséget kér a képviseld- testiilettél, beszamol a problémardl,
de ezekben az esetekben sem térja fel a csaldd valamennyi gondjat, hiszen ezzel megsérti a
csalad személyiségi jogait.

Emiatt tlinhet gy sok esetben, hogy a csaldddal elézmények nélkiil torténnek hatdsagi
intézkedések. Ez természetesen nem igy van, hiszen emberek életébe nagy feleldsség még
hat6sagilag is beleavatkozni, amit persze az érintett csalad tagjai még sokszor fel is
nagyitanak, de tapasztalatok szerint mindenkit hibaztatnak problémajukért, csak a sajat
felel6sséglikrél nem szeretnek szot ejteni, hibaikat nehezen ismerik be.

A Gyermekjoléti Szolgalat munkéjat nagymértékben meghatirozza, hogy miként mikodik a
jelzérendszer, milyen a kapcsolat a tagok kozott, hiszen a t6likk kapott informaciok alapjan
nyilik mod a veszélyeztetett, elhanyagolt gyermekek feltérképezésére. A jelzérendszer tagjai a
sajat teriiletiikon végzett gyermekvédelmi munkajukkal teszik hatékonyabbd a gyermekjoléti
szolgalat munkajat azzal, hogy id6ben jelzi a problémakat igy eredményesebben lehet kezelni
azokat. Nagy problémat jelent a csaladoknak a kilatastalan anyagi helyzetbél vald kitorés,
melyet a munkanélkiiliség és a hitelek felvétele, okozott. A csaladgondozasban részesiil6knek,
a vesz€lyeztetettség okait anyagi jellegli, életvezetési, gyermeknevelési és lakhatassal
kapcsolatos problémak jelentették. Sajnos a gazdasagi problémak az ellatasi teriiletiink ala
tartozo kozségek lakoit is érintik, nagyon sok ember fordul a szolgalathoz segitségért a
szamlainak rendezésével kapcsolatban, illetve részletfizetés, fizetési haladék megkérése
ligyében. Egyre nehezebb a dolga a csaladsegitének, mivel a szolgaltatok is elsésorban a sajat
érdekeiket védenék és igyekeznének a kintlevéségek minél nagyobb hanyadat behajtani. A
2023-as éveben is el6forult, az el6z6 évekhez hasonléan, hogy néhany csalddnal korlatoztak a
szolgéltatast, és elore fizetds méréora Keriilt kihelyezésre. Az elére fizetés mérdora
felszerelése elényds a csaladok szdméra, mivel t6bb tartozast nem tud felhalmozni és a
korabbiakat részletekben torlesztheti. A szolgélat segitséget nytjt ezen fogyasztok 6rajanak
feltoltésében is, befizetett csekkeket faxol valamint koédokat kér telefonon, ezzel is
csokkentve kiadasaikat.

Tapasztalatok szerint az ilyen tipusu ligyintézések szdma novekszik, évrél,évre egyre tobb
lesz. Jellemzd, hogy a csalddok nem keresik fel szolgéalatunkat idében, barmilyen jellegii
fizetési felszolitast kapnak, csak akkor, ha mér a szolgaltatd, vagy hitelezé behajtasra
iranyitotta a fennall¢ tartozast. Komoly probléma, mert ebben a fazisban a csaladsegitd, mar
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nem tud olyan hatékony segitséget nydjtani, mint amire sziikség lenne, hiszen a behajté cégek
kevésbé toleransak még a szolgéltatoknal is.Nagyon sokan vannak, akik FHT-bél vagy csaladi
potlekbol €s GYES-bél élnek (akar egy egész csalad) még az alapvetd dolgokat sem tudjak
biztositani a gyermekeiknek, hiszen vagy a rezsit fizetik ki és akkor éhes marad a csalad, vagy
ennival6t vesznek de akkor meg kikapcsoljak a szolgaltatdsokat. Az elmult években egyre
inkabb tapasztalhaté a sziilok devidns magatartdsa, a fokozott alkoholfogyasztas, ami komoly
problémat jelent az érintett csalkddok mindennapi életében. Az Onkorményzatok
kézmunkaprogram keretében valé foglalkoztatdssal probaljak enyhitnei a munkanélkiiliek
kilatastalannak tiné helyzetét. Amikor lehet6ség van, tébb hénapos programokban vald
szerz6déseket kinalnak a felnGtt csaladtagok szdmdra, ami nagy segitség az olyan
csaladokban, ahol a segélyeken és a csaladi p6tlékon kiviil nincs mds bevétel egy hénapban.
A csaladokkal végzett szocidlis segitomunka soran sok esetben lenne sziikség pszicholégus
szakember bevondsara, hiszen gyakran a csaladsegit$ altal biztositott segité beszélgetés mar
nem bizonyul hatdsosnak. Vannak esetek, amik meghaladjak a csaladsegité kompetenciajat,
ilyenkor szakemberre van sziikség. Sajnos erre a térségre jellemzd, hogy nem megfelel$ a
szakemberekkel val6 elatottsag, sokat kell varni, hogy az érintett személy szakemberhez
kertiljon. A térségben tobb pszicholégus allashely is van hirdetve, de sajnos szakemberhidny
miatt betdltetlenek. Ezen probléma enyhitésére segitségiinkre van a csalad-és gyermekjoléti
kdzpont, aki bizonyos specidlis szolgaltatidsok elérésében lehet6ségeihez mérten, segitséget
nydjt a teriileten miikoddé szolgalatoknak. A kereslet és a kindlat kozott nincs meg az
egyensuly, amely komoly problémat jelent. Sajnos nagy az igény a szakemberek irant, igy itt
is varni kell, de Mez6kovacshazan van lehet6ség ilyen jellegli szolgaltatasok igénybevételére.
Sok esetben a rdszorulé személyeknek az utazasi koltség is komoly gondot jelent, hogy
szakemberhez elmenjenek, ilyen esetekben a Nagykamardsi o6nkormanyzat a tulajdonaban
1év6 személygépkocsit a csaladsegité szamara bocsajtja, igy megoldhaté a szallitas.

2018 szeptemberétdl a Gyermekjoléti Kozpontok feladatellatdsa bdviilt az Ovodai, iskolai
szocidlis munkdval. A Humén Szolgaltaté Kozpont biztosit szakembert a feladatellatasra, aki
meghatéarozott idénként személyes jar ki a kdzoktatasi intézményekbe, ahol szociélis segit6
tevékenységet végez. Az 6vodai iskolai szocidlis kollégandvel j6 az egyiittmiikodés, munkaja

segiti, hatékonyabba teszi a szolgédlatunk szakmai tevékenységét.
A hatékony és eredményes szakmai munkavégzéshez az Onkormanyzatoktdl jelentds

segitséget €s tAmogatast kapunk, amit ezuton is koszoniink.

Fontos, hogy a sziilék szemléletvaltasa, és problémaik hatékony megoldasi készsége
fejlédjon, hogy a gyerekeik egy megfelel6 csaladi biztonsagot nyujté hattérben tudjanak
felnoni.

IV. Megvalésitandé célok, prevencio:

A gyermekek csaladjukban torténé nevelkedésének elésegitése érdekében a jelzérendszeri
tagok tobbségével egyetértésben fontosnak tartjuk preventiv tevékenységiink folytatasat,
valamint hangstlyanak novelését. Lényeges, hogy a prevenci6 az iskoldban a gyermekeknek
megtartott el6adasokon tul, kiterjedjen a sziilk felé is. Gyakorlati munkank soran azt
tapasztaljuk, hogy a sziilék tobbsége sulyos életvezetési, pénzkezelési, valamint
gyermeknevelési problémakkal, szenvedélybetegséggel kiizd, ezen problémak csokkentése
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érdekében nagy hangsulyt kell fektetni a prevenciora. Ezt a célunkat egyrészt a mar meglévé
szakmai kapcsolataikkal, mdsrészt kiilonboz6 teriiletekrdl szakemberek, Onkéntesek
bevondsaval szeretnénk megvaldsitani. Tapasztalataink azt mutatjdk, hogy tovabbra is nagy
hangsulyt kell fektetni az iskolasok szexuélis felvilagositdsara, valamint a verbalis és fizikalis
agresszi0 megsziintetésére, ennek szervezésében messzemendkig az oktatdsi intézmény
mellett allunk. Az iskola, Onkormanyzat segitségével prébalunk sportolasi lehetSséget
biztositania gyermekek szdmara, ahol a tobbletenergidjukat hasznositani tudjik, emellett az
egészséges életmddra, mozgasra nevelésben is segit.

A rendérség prevenciés programjait tovabbra is szeretnénk folytatni, béviteni, hiszen az
iskolaban gyakori jelenség az agresszi6, magatartasbeli probléma. Céljaink kozott szerepel
béviteni a gyermekek kdzlekedési ismereteit, amit a mindennapokban a kdzlekedésiik kapcsan
kamatoztatni is tudnak. Tapasztalataink alapjan pozitiv hatdssal volt a program a
gyermekekre.

Tovéabbra is folytatjuk a mar miik6dé szabadidés programokat, ami foként palyazati
forrasokbdl szeretnénk béviteni, hogy minél szinesebb és gazdagabb programokat tudjunk a
gyermekek szamara biztositani.

Az el6z6 évek gyakorlatait folytatva tartjuk a kapcsolatot alapitvanyokkal, egyesiiletekkel, és
olyan maganszemélyekkel, akik anyagi, természetbeni, valamint human eréforrasokkal tudnak
tamogatast nytjtani a nehéz élethelyzetben 1év6 csalddoknak.

Fontos célkitlizésnek tartjuk a jelz6rendszeri tagokkal valé kapcsolat erdsitését, javitasat,
hiszen a gyermekek egészséges fizikai, mentalis és szocidlis fejlédéséhez elkeriilhetetlen a
zokkendmentes egyiittmikodés.

A szolgélat munkatarsai nagy elhivatottsdggal, szakmai tuddsuk legjavat adva, a vonatkozd
jogszabalyok, intézményi szabalyzatok ismeretében tevékenykednek a gyermekvédelemben
érintett szakemberekkel, intézményekkel és mas civil szervezetekkel egyiittmiikodve a
gyermekek jogainak érvényre juttatasa, a megfelels felnevelkedésiik érdekében.

Ezen gondolatokat a j6vé nemzedékéért érzett felelsségtudat vezérli.

A munkénkhoz adott segitséget, timogatast valamennyi kzremiikodének és segitének eziton
tisztelettel megk6szonjiik.

Kérem Nagykamards, Medgyesbodzds, Dombiratos kozség Onkorményzat Képvisels-
testiiletét, hogy a Nagykamards Gondozasi Kozpont Csalad-és gyermekjoléti szolgalatanak
2023. évi beszamolo6jat megtargyalni és elfogadni sziveskedjenek.

Kelt: Nagykamaras, 2024. majus 06.
Tisztelettel :

Megyeriné Gazdag Brigitta
intézményvezetd
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