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1.Szolgalat adatai

Neve: Battonya Varos Onkormanyzat Egészségiigyi és Szocialis Ellté Szervezet Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat

Cime: 5830 Battonya Hunyadi Janos utca 65.
Elérhet6ségei:

Telefon: 06-68-456-191

email:eszesz98@freemail.hu

Nyitva alld helyiség:5745 Dombiratos Széchenyi utca 42 szam
Fenntartd neve: Battonya Varos Onkormanyzata
Fenntarté cime: 5830 Battonya, F6 u.91.
ElérhetGségei:

Telefon: 68/456-069, 68/456-000

Fax: 68-457-615

email: polgarmester@battonya.hu

A Szolgalat ellatasi tertilete:
Battonya Varos kozigazgatasi teriilete

Dombiratos kézség kozigazgatasi teriilete

2.A szolgalat altal ellatott telepiilés bemutatdasa

A telepilési infrastruktura a telepiilés hatarain beliil, vagy annak a vonzaskdrzetében lakd,
tartézkodo népességet szolgald intézmények, gazdaségi és ellatd tevékenységek és ezek
feltételeinek az 6sszessége.

Az alapkdzmi elldtottsag szempontjabol Battonyan ki kell emelni, hogy a telepiilésen jelenleg
minden utca ki van vilagitva és minden lakéhaz el van latva villamos energidval. Az 1960-as
évektdl megkezd6dott a gazszolgéltatas kiépitése, mely az 6ta is folyamatosan tart.

Battonyan az els6 vizvezeték-haldzatot 1930-ban épitették meg. A teljes halézat az 1980-as
évekre épiilt ki, mely befedi az egész telepiilést. A varos rendelkezik csatornahaldzattal és az
Onkormanyzat fejlesztési tervében szerepel ennek tovabbi bévitése. Az 1970-es években
készitették el az egész telepiilésen a csapadékviz elvezetésére szolgald nyitott csatorndkat, a
F6 utcan pedig a zart csatornarendszert. A csapadékvizet a kiépitett rendszer a Szdraz-érbe
gydujti.

Battonya lakossaga 1997-ben kapcsolddott be az orszagos tavhivérendszerbe.

Az 1970-es évekt6l az 1990-es évekig a nagyaranyd épitkezés, a meglévé régi lakdsok
felujitasa, és korszer(sitése volt a jellemz6 a telepiilés lakéhazaira, kedvezé hitelkonstrukciok
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igénybevételével. Az 1980-as évek elején, Battonyan is megjelent a telepszerl épitkezés,
jelenleg két lakdtelep van a varosban. A népességszam csokkenésével aranyosan emelkedik
az Uresen allé hazak szama. A telepulésen 3100 lakéépiiletet tartanak nyilvan.

Az oktatasi intézmények ellatottsaga tekintetében kiemelném, hogy Battonya a kérnyeék
legsokoldalibb oktatasi kdzpontja, az ondlléan m(ikédS szerb, roman és magyar nyelvi
altalanos iskoldival és 6vodaival, és a térségi igényeket is kielégité zeneiskolajaval, valamint
kozépfoku intézményével. Mindegyik oktatasi intézményre jellemz6 a kulturalt kérnyezet, a
komfortos épiilet és a jol felszereltség. 1997 6ta minden iskola élvezheti az Internet
szolgdltatasat.

A miivel&dési és sport intézmények a szabadid& hasznos eltoltésében kapnak fontos szerepet.
Elésegitik a lakossag kikapcsolddasat, pihenését és szdrakozdsat, hozzajarulnak a jo
kozérzethez. Battonyan ezt a Konyvtar, a Molnar C P4l muzeum, a Varosi Sporttelep valamint
a Strandfiird§ biztositja a lakossag szamara.

Az egészségligyi és szocidlis ellatast illet6en az 1984-ben épitett Egészséghazban kaptak helyet
a korzeti orvosok, a fogorvosok, a gyermekorvos, a védéndk, a kislabor és a fizioterapia. 15
éve épiilt fel a telepiilésen a minden igényt kielégité Gydgyszertar.

A véarosban 1971 éta m(ikodik a Gondozasi Kézpont, 1997-t6l a Gyermekjoléti Szolgalat, 1998-
tol a Csaladsegitd Szolgélat, melyek jelenleg a telepiilés szocidlis alapszolgaltatasat biztositva
az Egészségligyi és Szocidlis Ellaté Szervezetbe integralva miikddnek. Szocidlis terileten
szakellatast a 2006-ban létre jott Id&sek Otthona és Gondozasi Kézpont Kht. biztosit.

A szolgéltatasok esetén megemliteném a 90-es években alakult Varosellaté Szervezetet, mely
tobbek kozott ellatja a telepiilésen a parkfenntartasi és koztisztasagi feladatokat, tomb
fatémi Uzemeltetést, intézmények karbantartasi munkait, zoldterliletek egy részének
rendben tartdsat és a koztisztasagi feladatokat.

A kozlekedés szempontjabdl a véros kozlekedés-foldrajzi fekvése igen kedvezétlen, hiszen a
hazai f6 k6zlekedési vonalat elkertilik. Varosunkat harom forgalmi at kapcsolja be az orszagos
halézatba, melynek minéségi fejlesztése folyamatban van. A vasuti kézlekedésben Battonya
harmadrend( vasutvonallal rendelkez6 végdallomas.

A 19. sz. masodik felében az akkori Csanad varmegyében Battonya volt a masodik legnagyobb
lélekszamU telepuilés, lakosainak szama folyamatosan emelkedett az 1940-es évekig (1880:
9195 {8, 1900: 12872 {5, 1920: 13737 {6, 1941: 13297 f5). Fejlédését elémozditotta, hogy a
Pest-Arad kozétti fontos utvonalon fekiidt, vonzasa pedig kiterjedt a Csanad és Arad megyei
pusztdkra is. A Il. vildghaboru utan egy folyamatos csdkkenés kezd6dott el, ami a mai napig is
tart. Kezdetben a népesség csokkenését az elvandorlds okozta, azonban a 60-as évekt6l mar
kisebb volt az élve sziiletések szama a haldlozasokénal; megindult a ,természetes fogyds”
folyamata.

Battonyan a munkanélkiliségi rata 22,3%. Sok a szakmunkas és szakkozép végzettségi a
telepiilésen, de ezek szakmdja elavult, jelenleg nem keresett. A munkanélkiiliek t6bb mint
60%-a 8 altalanossal rendelkezik. Sajnos a tartés munkanélkiiliek aranya kozel 50 %. A
telepiilésen a munkanélkilliség magas aranya mellett jelentés a megvaltozott
munkaképességliek szama is.



A rendszervaltas utdni évektdl jellemzd lett, hogy a fiatalok tobbsége miutan befejezte mas
varosokban folytatott tanulmanyait, nem tér vissza Battonyara, mert nem taldl
képzettségének megfelel6 munkdat, mds telepulésen helyezkedik el, ami f6leg a fels6foku
végzettségliekre jellemzé. Mivel az elvandorldk altaldban fiatalabb korosztalybdl keriilnek ki,
igy az itt maradottak atlag életkora novekszik. A lakossag szama folyamatosan csokken, mert
a telepulésnek nincs népességeltarto- és megtartd képessége. Ha a népesség-elérejelzést
tekintjuk, azt lathatjuk, hogy a népesség csokkenése és eloregedése folytatodni fog. A
legvaldszintlibb, hogy a fiatalok szama csékkenni, mig az idGseké jelentGsen névekedni fog a
jovBben, ezért elmondhatd, hogy a szocidlis ellaté rendszerre esé terhek névekedni fognak a
jovében.

Dombiratos telepiilés Battonyatdl 29 km-re taldlhatd. A telepiilést tobb kisebb telepiilés fogja
kodzre. Lakossag szama meghaladja az 500 f6t. A telepiilés jellege mezGgazdasagi teleplilés.

A lakosok egy része mezégazdasdagi GstermelS mds része vidékre jar dolgozni.

Ovoda és iskola nem miikédik a telepiilésen. A gyermekek nevelési és oktatdsi intézménybe
Kunagotara és Kevermesre jarnak.

Haziorvosi szolgdlatot Dr. Harmadi Pal Tibor egyéni vallalkozé haziorvos, egytittmiikodési
megallapodas alapjan latja el hetente 3 alkalommal.

Véddbnai ellatas hetente 2 alkalommal torténik.

2.1 Az ellatando célcsoport jellemzéi:

Az ellatottak kore kiterjed Battonya varos kozigazgatasi tertiletén él6 6sszes lakosra. A csaldd-
és gyermekjoléti szolgaltatds keretében végzett tevékenység a sziikséges mértékig kiterjed az
igénybe vevé kérnyezetére, kiilonésen csaladjanak tagjaira.

A szolgaltatastigénybe vevs személyek donté tobbsége hazastarsi, vagy élettarsi kapcsolatban
él. Az uigyfelek tobbsége nagycsalados, munkanélkiili, szocidlisan hatranyos helyzet(. Tébben
kiizdenek kiilénb6z6 szenvedélybetegségekkel — drog, alkohol, jatékfliggéség.

Kiemelt célcsoportok:
- krizishelyzetben Iévé varandds anyak

- veszélyeztetett gyermekek, fiatalok és azok sziilei, térvényes képviselGi, akik
elsésorban a jelzérendszer problémajelzése alapjan keriilnek kapcsolatba

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezménybe részesiil6k

- Nehéz élethelyzetben lévé egyének és csaladok,

- Sériilt funkcidju csalddok,

- T6bb problémaval kiizd6 csaladok,

- Lakhatasi problémakkal kuzdék,

- Mindazok, akik problémajukkal az intézményhez fordulnak.

- Mas intézmények jelzését kovetben keriilnek az ellatasba



Az ellatasi terliletre jellemz6 veszélyeztetd tényezék:

- munkanélkiliség,

- devianciak,

- lakhatasi problémak,

- csaladok elszegényedése,

- anyagi és létbizonytalansag,

- csaladok eladdsodasa,

- csaladok moralis véalsaga, gyakran jelentkeznek parkapcsolati problémik,
- csaladtervezésben felel6tlen magatartas,

= sok gyerek csonka csalddban nevelkedik, nincs pozitiv csaladmodell,
- szlil6i felligyelet, odafigyelés hianya

- gyermeknevelési problémak (iskolakeriilés, gyenge teljesitmény)

Korcsoportos bontas- Allandé lakossag
Battonya 2023.

Battonya lakdnépessége 5437 f6

Korcsoport Férfi No6 Egyiitt
0-2 éves 52 57 109
3-5 éves 71 67 138
6-14 éves 244 232 476
15-18 éves 101 105 206
19-60 éves 1587 1442 3029
61-65 éves 153 191 344
66-75 éves 332 450 782
76-100 éves 112 241 353
Battonya allando lakossaga:5793 f6

Korcsoport Férfi NG Egyitt
0-14 éves 388 374 762
15-18 éves 108 108 216
19-60 éves 1704 1580 3284
61-100 éves 622 909 1531
0-18 éves 496 482 978




Dombiratos demografiai mutatéi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira ( 2023. januar
01-i allapot) :

A KEK KH adatai alapjan Dombiratos Kdzségben a lakossag: 532 f6 276 f6 né és 256 fé férfi)
rendelkezett dllandd lakdhellyel, melybGl a 0-18 éves korosztaly 67 f6 volt

A 2023. évben: nem sziletett csecsem©.

Korcsoport Fiu Lany Osszesen
0-2 éves 9 8 17
3-6 éves 4 9 13
7-14 éves 10 16 26

15-18 éves 7 4 11

odsszesen: 30 37 67

2023 évben gyermekvédelmi tdmogatdsban részesiils és hatranyos helyzetii gyermekek
szama, életkor szerinti megoszlasa Battonya:

Eletkor/f6 Gyermekvédelmi Hatranyos helyzet
tamogatas
0-2 13 -
3-5 38
6-13 77 3
14-17 19 1
18--- 14 2
Osszesen 151 6

3. A Szolgaltatas alapelvei, célja, feladata

A hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en a Csalad- és Gyermekjdléti Szolgdlat az Egészségligyi
és Szocialis Ellat6 Szervezet keretein bellil 6nallé szakmai egységként miikodik.

3.1 A szolgaltatas alapelvei

e Az szolgalat nyitott, szolgaltatasait barki igénybe veheti: egyének, csoportok,
kozosségek kozvetleniil kereshetik fel vagy a teriileten miik6d6 intézmények/
szervezet javasolhatjak a kapcsolatfelvételt.

e Az szolgalat igénybevétele dnkéntes. A munkatarsak az ellatottak érdekeit képviselve
tevékenykednek, az érintett személy, ill. térvényes képvisel6je hozzajarulasaval és



egyuttmikodésével intézkednek, kivéve, ha sulyos veszélyeztetettség, elharitasa
akadaly, vagy siirg6s sziikség all fenn.

e A munka sordn kotelez6 az adatok és tények nyilvantartasra és kezelésre vonatkozéan
az adatok védelmére sz6l6 toérvényben és a Szocidlis Munka Etikai Kddexben
megallapitott alapelvek betartdsa.

e Aszolgédlat munka tarsai minden ellatott Ggyével nemre, korra, csalddi allapotra, vallasi
felekezetre, szexudlis iranyultsagra, nemzeti-etnikai hovatartozdsra valé tekintet
nélkiil kotelesek foglalkozni, ill. a hatdskériikben nem tartozd, vagy azt meghaladé
ugyekben a sziikséges felvilagositast megadni.

e A szolgalat munkatdrsai az 1997. évi XXXI. térvényben lefektetett gyermeki és sziilGi
jogokat tiszteltben tartjak.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgdltatas feladatait tdjékoztatas nyujtasaval, szocidlis
segit6 munkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitésével latja el.

3.2 Csaladsegités

A csalddsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulé személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megel&zése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megérzése céljabdl nydjtott
szolgdltatas.

A csaladsegités szolgaltatas célja:

e az egyének/ csaladok életvezetési képességének megbrzése,
e acsaladok fokozott védelme
e acsaladok korében fellépS miikodési zavarok, szocialis fesziiltségek okainak feltarasa,

e ezek megel6zésének, elharitdsahoz igénybe vehetd allami és tarsadalmi eszkdzok
egylttes és hatékony igénybevétele,

e konfliktus helyzetek feloldasa

e akrizishelyzetek megsziintetése

e krizisintervencid, ill. preventiv ellatasok biztositasa,
e ahalmozottan hatranyos helyzet mérséklése.

A csaladsegités szolgdltatas feladata: olyan személyes szocialis szolgaltatas nyujtdsa, mely a
szocialis munka eszkdzeinek és mddszereinek felhasznélasaval hozzajarul az egyének, a
csalddok, valamint a kiilonb6z6 kozosségi csoportok jolétéhez és fejlédéséhez, tovabba a
szocidlis kornyezetikh6z valé alkalmazkodashoz. A csalddok segitése érdekében
veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel§ jelz6rendszer miikédik. A jegyz6, jarasi hivatal,
tovabba a szocidlis, egészségligyi szolgaltato, intézmény, valamint a partfogé feliigyelsi és a
jogisegitségnyujtoi szolgalat jelzi, az egyesiilete, az alapitvdnyok, a vallasi k6zdsségek és a
manganszemélyek jelezhetik a csalddsegitést nyujtd szolgaltaténak, intézménynek, ha
segitségre szorulé csaladrdl, személyrdl szereznek tudomast. A jelzés alapjan a csaladsegitést




nyujté szolgaltatd, intézmény feltérképezi az ellatasi teriiletén é16 szocialis és mentélhigiénés
problémakkal kiizd6 csalddok, személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja 6ket a
csaladsegités céljarol, tartalmarol.

A csaladsegités keretében biztositani kell:
e aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadasat,

e aza anyagi nehézségekkel kiizd6k szamdra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgdltatasokhoz valé hozzajutas megszervezését,

e a szocidlis segitémunkdat, igy a csalddban jelentkez6 miikédési zavarokat, ill.
konfliktusok megoldasat elGsegitését,

e a kozdsségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

e a tartds munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiiliek, a addssag terhékkel és lakhatasi
problémakkal kizdék, a fogyatékossaggal él6k, krénikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizddk, ill. egyéb
szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

e a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben éI6 csaladokat segitd
szolgaltatdsokat,

e a Gyvt. 40/A8 (2) bekezdés a)pont ad) alpontja szerinti készenléti szolgélatot az (1)
bekezdés szerinti személyek szamara.

3.3. Gyermekjoléti szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgdltatds olyan, a gyermek érdekeit védé specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka mddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgélja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elGsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csalddjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgdltatds célia: hogy az elldtasaival és az intézkedéseivel segitséget
nyujtson a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol sz6ld, 1997.évi XXXI. térvényben
foglat gyermekek jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a sziil6i koteleségek
teljesitéséhez, ill. gondoskodjon a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zésérél és
megsziintetésérdl, a gyermekek alapveté jogainak érvényesiilésérdl.

A gyermekjoléti szolgdltatas feladata: a gyermek testi, lelki egészségnek, csalddban torténd
nevelésének elGsegitése érdekében

e a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrél vald
tdjékoztatas, a tamogatasokhoz valé hozzajutas segitése,

e 3 csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megel6zését célzé tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezése,

e avalsaghelyzetben Iévd varandds anya tamogatasa, segitése tanacsokkal vald ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilonésen a
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csalddok atmeneti otthondban igénybe veheté ellatashoz térténd hozzajutdsanak
szervezése,

e szabadidds programok szervezése

e hivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében

e aveszélyeztetettséget észlel és jelz rendszer miikbdtetése, a nem allami szervek,

valamint maganszemélyek részvételének elGsegitése a megel6z6 rendszerben, az
egylttm(ikodés megszervezése és tevékenységiik 6sszehangolasa,

e aveszélyeztetettséget el6idézs okok feltdrasa és ezek megoldasara javaslat

készitése

e tajékoztatds az egészségligyi intézményeknél m(ikods inkubatorokbdl, illetve abba a

gyermek 6rokbefogadasahoz valé hozzajarulas szandékdval torténé elhelyezésének
lehet&ségeirdl.
A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

e agyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (szocidlis segitémunka)
elésegiteni a gyermek problémdinak rendezését, a csaladban jelentkezé miikddési
zavarok ellensulyozasat,

e acsalddi konfliktusok megoldasanak elGsegitése, kiilénosen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében egyéb gyermekjéléti alapellatasok,
szocialis alapszolgaltatasok, egészségligyi ellatasok, a pedagdgiai szakszolgdlatok
igénybevételének kezdeményezése.

A gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozé hatdsagi intézkedések alatt all6
gyermekek védelme érdekében

e acsaladsegitd a jarasi csalad- és gyermekjdléti kozpont esetmenedzsere altal bevont
feladatokban segit6ként végzi munkajat,

e esetmegbeszéléseket szervez.

Szervezési, szolgaltatasi, gondozasi feladatok korében végzett egyéb tevékenységek

e figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetét, feltérja a
nagyszamban el6forduld problémakat, a gyermekek veszélyeztetettségét és jelzi
azokat az illetékes hatdsdg, vagy szolgaltatdst nyujto szervek felé,

o fogadja és meghallgatja a Szolgalathoz érkezéket, meghallgatja a gyermek panaszat



és annak orvoslasa érdekében megteszi a szlikséges intézkedéseket,

e segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

felkérésre kornyezettanulmany készitése,

kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal Gj ellatas bevezetését,

biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéshez sziikséges helyiséget.

4. Az intézményre (szolgaltatasra) vonatkozé informacidk

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat iroddja és elérhetbsége:

Egészségligyi és Szocialis Ellatd Szervezet, Csalad- és Gyermekjdléti Szolgalat,
Battonya, Hunyadi utca 65.,

Telefonszam: 68/ 456-191

Nyitva tartas:

Hétfé 7300-16:30

Kedd 7:30-16:30

Szerda 7:30-16:30

Csiitortok: 7:30 —16:30

Péntek 7:30-12:00

Nyitva all6 helyiség:

Dombiratos Polgarmesteri Hivatal

5745 Dombiratos Széchenyi utca 42 szam

Cslitortok: 9- 12 6ra

Telefonszam: 06 70 935 4049

Az intézmény akaddlymentes, a mozgaskorlatozottak szamara is megfelel6.

A csaladsegité szolgaltatas ingyenesen és 6nkéntesen vehet6 igénybe.

5. Az intézmény bemutatasa

5.1. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat targyi és személyi feltételei:
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Targyi feltételek

A Szolgdlat a véros kézpontjaban taldlhatd, gyalog, kerékparral és személygépkocsival is jol
megkozelithetd.

Az intézményben a targyi feltételek biztositottak:

- A kliensek részére rendelkezésre all a varakozo helyiség.

- A csaladsegit6k egyediil dolgoznak egy irodaban, a négyszemkdozti beszélgetés
biztositott.

- Kilon mellékhelyiség biztositott a dolgozdk és a kliensek részére.
- K6z0sségi helyiség biztositott a nagyobb programok szamara.

- Rendelkezésre alinak még szamitogépek, nyomtatdk, fénymdsoldk, vezetékes és
mobil telefon, fax, tv.

Dombiratos Nyitva allé helyiség:
A csalad és gyermekjodléti szolgalat az onkormanyzat épliletében kap helyet. Az épiilet a
Targyi feltételek a munkavégzéshez biztositottak:

- A Nyitva all6 helyiség az 6nkormadnyzat épiiletében kapott helyet, mely
akaddlymentes

- Acsaladsegitd részére kiilon irodahelyiség biztositott , igy a személyes beszélgetés
feltétele adott.

- Akliensek részére varakozé helyiség biztositott.
- Mellékhelyiség a dolgozok és a kliensek részére is biztositott

- Kozosségi tér és jol kialakitott udvar megfelel6 a szabadidés programok
megtartasahoz.

- Szamitdogép, nyomtatd, zarhatd szekrény allapota megfeleld

A személyes gondoskodast nyujto személyek létszama, szakképzettsége:

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat csaladsegitGinek végzettség szerinti megoszlasa

Dolgozdk Alkalmazott
Osszes csaladsegitd 2f6
Szocialis munkas 2f6
Szocialis asszisztens 1f6
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5.2.Mas Intézményekkel valé egyiittmiikodés médja

Egylttm(ikodo partner

Egyiittmiik6dés modja

Egyuttmiikodés gyakorisaga

Battonya Varos
Polgarmesteri Hivatal,
Szocialis Osztaly

telefonon

hetente tobbszor

Csalad- és Gyermekjoléti
Kdzpont,
Mezb6kovacshaza

személyesen, telefonon,

irasban

naponta

Mezbkovacshazi Jarasi
Gyambhivatal, Battonya

személyesen, telefonon,

irasban

hetente

Id6sek Otthona és
Gondozasi Kézpont Kht.
Battonya

telefonon

havonta tobbszor

Szent Istvan Otthonhaz,
Mezdkovacshaza

telefonon

havonta

Id6sek Otthona, Kunagota

telefonon

havonta

Koros-menti Szocialis
Centrum, Pszichiatriai
betegek Otthona,
MezGkovacshaza

telefonon

havonta

Haziorvosok, védéndk,
Battonya

személyesen, telefonon,

irasban

naponta

Altalanos iskolak és
o6vodak Battonya

személyesen, telefonon,

irasban

naponta

Békés Megyei
Kormanyhivatal
Csaladtamogatasi és
Tarsadalombiztositasi
F6osztaly

telefonon

hetente tobbszor

MezdSkovacshazai Jarasi
Hivatal — Foglalkoztatasi
Osztaly

telefonon

hetente

Renddérség, Birosag

telefonon, irasban

havonta tobbszor

Mozgaskorlatozottak
Egyesiilete, Battonya

személyesen

havonta
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»Szamithatsz rank!”
Egyesiilet

személyesen

naponta

Tamasz Kozalapitvany

személyesen

Maltai Szeretetszolgalat,

alkalmanként

Szeged telefonon
Voroskereszt,
Mezokovacshaza telefonon

Elelmiszerbank, Budapest

telefonon, irdsban

félévente

haziorvos

Baptista Szeretetszolgalat telefonon alkalmanként
Tarsadalmi telefonon alkalmanként
Esélyteremtési

FGigazgatdsag

Pandy Kalman Kérhaz, telefon alkalmanként
Mez6hegyes

Pandy Kalman Korhaz, telefon alkalmanként
Gyula

Réti Pal Kérhaz, telefon alkalmanként
Békéscsaba

Oroshazi Korhaz, telefon alkalmanként
Oroshaza

Dombiratos személyes, telefon, email rendszeresen
Onkormanyzat

Dombiratos védong, személyes, telefon, email rendszeresen

Kevermes ovoda, iskola

személyes, telefon, email

havonta, sziikség esetén

Kunagota dvoda, iskola

személyes, telefon, email

havonta, sziikség esetén

A jelz6rendszer segitségével az egylittm(ikodés mas intézményekkel még hatékonyabban jon

[étre.

5.3. A feladatellatas szakmai tartalma, madja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,

rendszeressége:
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A szocidlis munka eszkdzeinek és mddszereinek felhasznalasaval hozzajarul az egyének, a
csaladok, valamint a kiilonb6z6 kézosségi csoportok jolétéhez és fejlédéséhez, tovabba a

szocidlis kérnyezetiikh6z valé alkalmazkoddshoz.

Segitséget nyujt a miikodési teriiletén él6 szocialis és mentalhigiénés problémai vagy
krizishelyzete miatt segitséget igényl6 személynek, csalddnak, megel6zés, krizishelyzet
megszlintetése, valamint az életvezetési képesség megébrzése céljabol.

Szakmai alapelvek és szabalyok
Feladatainkat a kévetkez6 jogszabalyok alapjan végezziik:

- 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

- 1993. évi lll. térvény a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol
- 1997. évi XXXI. Torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol

- 15/1998 (IV.30) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésuk feltételeirdl

- 149/1997 (I1X.10) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrél valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

- 235/1997 (XI1.17.) Korm. rendelet a gydamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, gyermekjoléti szolgalatok és személyes gondoskodast nyujtd szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol

- 2011. évi CXII térvény

il

Megeldz6 tevékenységek kérében az alabbi feladatokat latja el a Szolgdlat:

e -Figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetét

e Feltarja a nagyszamban el6forduld, az egyének és csalddok életében jelentkezé
problémak okait és jelzi azokat az illetékes hatdsag vagy szolgaltatast nyujtd szerv felé.

e Veszélyeztetettséget és krizis helyzetet észlel6 és jelz6rendszert miikodtet, amely
koordinadlja az egészségligyi szolgaltatd, nevelési — oktatasi intézmények, mas szocialis
intézmények civil és egyhazi szervezetek és maganszemélyek részvételét a
megel&zésben.
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Egyének és csalddok életvezetési képességének megdrzése, valamint a felmeriilé problémadk
megsziintetése érdekében az aldabbi feladatokat ldtja el:

e Informdacidgydijtés, informacidszolgaltatas, tdjékoztatas - szocialis,
tarsadalombiztositasi, csaladtamogatdsi, munkanélkili ellatasokrdl, a személyes szocialis és
mentdlhigiénés szolgaltatasok formadirdl, az ellatasokhoz valé hozzdjutds feltételeirdl,
madjairol

o Tanacsadas: szocialis életvezetési és mentalhigiénés ligyekben
o Tandacsadasok: jogdsz, pszicholdgus, egészségligyi szakemberek
e Ugyintézés: szocialis, tarsadalombiztositdsi, csaldadtdmogatdsi, munkanélkiili

ellatasokkal kapcsolatos tigyek vitelében (nyomtatvanyok, kérelmek kitéltésében, hivatalos
iratok, igazolasok beszerzésében, stb. torténé sziikséges mértéki kézremiikodés)

o Csaladsegités: a kliens és a csaladgondozd kozott létre jovo szerz6dés, megallapodas
alapjan meghatarozott id6keretek kozott torténé segité folyamat. Olyan integrativ
tevékenység, mely egyéneknek és csalddoknak nyujt segitséget ahhoz, hogy a kérnyezetiikkel
vald konfliktusok, fesziilt helyzeteik megoldasa belsé és kilsé eréforrasok felhasznalasaval
lehetdévé valjon.

Magaba foglalja a kliens Ugyeinek intézésébe vald segitségnyujtast, tanacsadast,
informaciényujtast, szolgaltatasok kozvetitését, feltardé és motivacids interjut, segité
beszélgetések lefolytatdsat, csaladlatogatast, szlikség esetén kérnyezettanulmanyt

Egyéb feladatok:

° Human jellegi civil kezdeményezések segitése,

° EgylttmUkodés a szocidlis ellatasban tevékenykedd civil és karitativ szervezetekkel,

e Az Onkormanyzat, valamit egyéb hivatalos intézmények részére kdrnyezettanulmany

készitése.

A Csalad-és Gyermekjodléti Szolgalat legtobb esetben az oktatdsi intézményektsl (dvodak,
iskoldk) értesul a veszélyeztetett gyermekekrdl. Els6sorban a pedagdgusok és a gyermek- és
ifjasagvédelmi felelGsok jelzései alapjan veszik fel a kapcsolatot a csalddokkal, de érkezhetnek
jelzések a jelz6rendszer tobbi tagjatdl is (renddrség, gyamhivatal, haziorvos, védéné ill. mas
gyermekjoléti szolgalat). A jelzés utan intézményiink csaladsegitdje felveszi a kapcsolatot a
csaladdal (személyesen, telefonon v. levélben).

Az alapellatasban torténé szocialis segité munka soran valamennyi csalad esetében a
csaladsegitd sziikség szerint, de legalabb havi 3 alkalommal személyes kapcsolatot tart a
csaladdal. A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében kapcsolatot tart az oktatasi
intézménnyel, szlikség esetén pszicholdgus segitségét is felajanlja a csaladnak. Tajékoztatast
ad az igénybe vehet6 szocialis ellatasokrol, lgyintézésben, kérvények kitdltésében nyuijt
segitséget.

Amennyiben a csalddsegité Ggy latja, hogy a veszélyeztetettség tovabbra is fennall, tehat
alapellatds keretén belll nem sziintetheté meg, akkor jelzéssel él a Csalad-és Gyermekjoléti
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Kézpont felé. Javaslattételében részletesen feltarja a veszélyeztetettség okait, javaslatot tesz
a sziikséges intézkedésre.

A gyermek(ek) csaladbdl valé kiemelése a csaladsegité javaslatara abban az esetben
torténhet, ha a gyermek feliigyelet nélkil marad, vagy testi, értelmi, érzelmi és erkélcsi
fejlédését csaladi kérnyezete vagy 6nmaga sulyosan veszélyezteti.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a probléma rendezése érdekében
- esetkonferenciat,

- szakmai megbeszélést,

konzultaciot,
- esetmegbeszélést tart sziikség szerint.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat miikodésének megkezdésérdl, tevékenységének céljardl
és tartalmardl, tovabba elérhet&ségérdl, valamint szolgéltatasai igénybevételének maodjardl
tajékoztatja a telepiilési, telepiilésrész lakossagat, tovabba a jelz6rendszer tagjait.

A jelzérendszer tagjaival valé egylittmiikodés, valamint tevékenységiik &sszehangolasa
érdekében a Csaldd- és Gyermekjdléti Szolgalat esetmegbeszélést tart. Az esetmegbeszélésen
elhangzottakrol feljegyzést kell késziteni.

Az esetmegbeszélés torténhet

- lehet6ség szerint a csalddot és a csaldddal foglalkozd szakembereket is bevonva,
esetkonferencia, egy adott csalad ligyében tartott megbeszélés

- a csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelz6rendszer tagjainak képviselGi kdzétt, elére
meghatarozott témakoérben, évente legaldbb hat alkalommal megrendezésre keriilé
szakmakozi megbeszélés keretében.

Az esetmegbeszélés allando résztvevdje az illetékes véddnd, bolcséde, voda munkatarsa,
iskolai gyermek- és ifjusagvédelmi felelGs, illetve a nevelési tanacsadd munkatarsa.

Az esetmegbeszélésre a fiatalkoriak partfogo feliigyelGjét meg kell hivni, ha olyan csaldd
ugyét targyaljak, melynek barmely tagja fiatalkordak partfogé feliigyelete alatt all.

A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolédé mas személyeket, illetve intézmények képviselGit
sziikség szerint kell meghivni, igy kiulonosen akkor, ha részvételiik az egyes gyermekkel
kapcsolatos probléma megoldasidhoz, illetve a gyermekek nagyobb csoportjat érinté
veszélyeztet6 tényez6k megsziintetését célzé cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

A gyermekjoléti szolgdlat minden év februar 28-ig tanacskozdst szervez, amelyen

- a jelz6rendszer tagjainak irdsos tajékoztatoit figyelembe véve atfogdan értékelik a
jelzérendszer éves miikodését,
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- attekintik a telepiilés gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi formajat, és sziikség
szerint javaslatot tesznek miikodésiik javitasara

A tanacskozasra meg kell hivni
- Csalad- és Gyermekjoéléti Kozpont képvisel6jét (Mez6kovacshaza),

- a telepiilési onkormanyzat polgarmesterét, illetve a képviselG-testiilet tagjat (tagjait),
vagy jegyzlit,

- a jelz6rendszer tagjainak képviselgit,

- a gyamhatdsdg munkatarsait.

5.4. A megvaldsitani kivant programok konkrét ismertetése:
e Nyari napkozis tabor

Minden évben a nyari sziinet ideje alatt az intézmény tdbort szervez 6-14 éves koru gyermekek
szamdra, kiknek a napkézbeni felligyeletét a szileik nem tudjak megoldani munkavallalasuk
miatt. A nydri tabor minden hétkdznap 8-16 ora kozott biztosit felligyeletet és sokszin(
szabadid8s programot a fiataloknak. Célunk a csellengés megakadalyozasa, negativ kortars
hatasok csdkkentése, sziil6k tamogatasa a munkavallalasban.

o Gyermeknap

Az intézmény minden évben gyermeknapon nagyszabasu, kreativ programokkal,
foglalkozdsokkal, kedveskedik a fiataloknak. Célunk a fiatalok szabadidds tevékenységének
hasznos eltoltéséhez valé hozza jutas biztositdsa, alternativa nyujtas.

o Klubok:

- Szul6k Klubja: a Biztos Kezdet Gyerekhazban havonta életvezetési tandcsadas, kotetlen
beszélgetés, informacionyujtas, sziikség esetén mas ellatashoz juttatas.

- Cukorbetegek Klubja: azonos betegséggel kizd6 személyek szamara tartott
informdcidnyuijtas, kotetetlen beszélgetés, elGadas, prevencio.

- Eletméd  Klub:  daganatos betegséggel megkiizd6 személyek  szamara
informacionyujtas, kotetlen beszélgetés, eladas.

- Film Klub: a Kamasztanya havi programja 8-24 éves fiatalok részére. A filmek
kivalasztasa korcsoportonként torténik.

- Egyéni Képességfejleszté Csoport: civil szervezet altal mikodtetett Tanodaban heti,
havi rendszerességgel tartott képességfejlesztés.

o Drogprevencids programok: az intézmény programjain (nydri tabor, gyereknap,
kamasztanya) allando jellegi szolgaltatas.

Egyéb tevékenységek:
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5.5. Az ellatas igénybevételének médja:

1 Az igénybevétel mddja:
- Onkéntes

Eszlel6-és jelzérendszeren keresztiil. Az ellatas igénybevétele jelzések alapjan torténik. A
jelzés érkezhet az alabbiaktdl:

- nevelési, oktatdsi intézmény,

- rendérség,

- gyamhatdsag,

- hazi orvos,

- védéng,

- mas csalad- és gyermekjoléti szolgalat,
- maganszemélyek.

A szolgaltatas igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzatartozdja, vagy az észlelé-és
jelz6rendszer barmely tagja.

Maganszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon, vagy irasban. A jelz6rendszer
tagjai jelzést csak irasban tehetnek. Krizishelyzet esetén telefonos vagy személyes jelzés
alapjan is intézkediink, de utdlagosan itt is kdtelezé az irasbeli jelzés.

A szolgdltatds igénybevétele 6nkéntes.

Az igénybevétel feltételei: A szocidlis torvény altal elGirt kotelezd feladatok és szolgaltatasok
(altalanos és specialis) ingyenesek.

5.6. A szolgaltatas és az igénybe vevé kozotti kapcsolattartas médja:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat varakozé helyiségében szocidlis segité fogadja az
ugyfeleket és a megfelel§ szakemberhez, iranyitja 6ket. A csaladsegit az interjiszobaban
egyénileg, a titoktartas betartasa mellett, a szocialis munka eszkdzeinek segitségével felveszi
az esetet. Az elsé talalkozas soran a szocialis szakember felméri, hogy milyen iranyu segitségre
és beavatkozdasra van sziikség.

A csaladsegit6k heti 40 6ras munkahétben — osztott munkaidében (az intézményben végzett
munka, terepmunka a munkaid6 50%-a) latjak el a feladatukat.

Intézménylink tevékenysége elsGdlegesen a személyes kapcsolattartasra épiil.

A szolgaltatast 6nként igénybe vevik esetében az elsd taldlkozas az intézményben térténik,
amelyen a felvet6dé problémdk, felmerilé igények megtargyaldsa utan keriil sor az
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egylittmikodés szinterének megbeszélésére. Ez a tovabbiakban, az intézményben, az tigyfél
lakasan, a problémaktdl fliggben egyéb helyeken torténik.

Jelzés esetén (hatdsagi, jelz6rendszeri) az ugyfél lakasan, aktudlis tartézkoddsi helyén
(egészségligyi intézmény, nevelési — oktatasi intézmény stb.) torténik az elsé talalkozas.
Amennyiben az lgyfél allapota sziikségessé teszi a gondozas kizardlag a tartézkodasi helyen
torténik.

Amennyiben levélben keresik meg az intézményiinket felvilagositast, segitséget kérve, gy a
kérés, probléma jellegétdl fliiggben irasban vagy személyesen torténik a segitségadas.

Az ellatas téritésmentesen vehetd igénybe.

5.7. A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi madja:

A kliensek a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasairdl, és programjairol az alabbiak
szerint értestlhetnek:

- levél,

- helyi djsag,
- kabel tv,

- szordlap,

- plakat,

- facebook,

- Battonya Varos honlapja.

5.8. Az ellatottak és a szocidlis szolgaltatast végz6k jogainak védelme:

A szolgaltatast igénybe vevék az ellatassal kapcsolatos észrevételeiket, kérdéseiket a
csaladsegiték felé jelezhetik, illetve annak kompetencidjat meghaladé kérdésekben az
Egészségligyi és Szocialis Ellato Szervezet vezet6jéhez fordulhatnak.

A csalddsegit6k a kompetencidjukat meghaladd kérdésekben az Egészségiigyi és Szocialis
Ellato Szervezet vezet6jéhez fordulhatnak.

A dolgozdk részére az intézmény vezetGje lehetGség szerint biztositja a szupervizidban,
tovabbképzéseken, esetmegbeszéléseken, szakmai forumokon, valamint a
munkamegbeszéléseken valo részvételt.

Az ellatottak a szolgaltatas igénybevétele sordn a csalddsegitéssel kapcsolatos kérdések,
problémak, panaszok, a kialakult konfliktusok megoldasa érdekében a fentiek mellett az
ellatott jogi képviseld segitségét kérhetik.

Az elldtott jogi és a gyermekjogi képvisel6 elérhetGsége a Csalad és gyermekjdléti szolgalat
vard helyiségében keril kifliggesztésre a mindenkor érvényben levé elérhet&ségekkel.
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5.9.A szolgdltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositas médja, formai

A dolgozdk tovabbképzése a tdrvényi eldirasoknak megfelelGen torténik, figyelemmel kisérve,
hogy melyik dolgozénak milyen tipust tovabbképzésen sziikséges részt vennie.

LA tovabbképzési kételezettség mindsitett tovabbképzésen vald részvétellel teljesithetd. A
tovabbképzés tovabbképzési idészakokban toérténik. A tovabbképzési id6szak tartama hat év.
A tovabbképzési iddszak kezdete munkaviszonyt, kozalkalmazotti jogviszonyt vagy
nevel8sziil8i foglalkoztatdsi jogviszonyt létesiték, illetSleg a képesitési el6irasnak megfelel
szakképesitést megszerz8k esetében a munkaba allas, a foglalkoztatds megkezdésének,
illetleg a szakképesités megszerzésének napja. Azon személyek szamdra, akik az elGirt
tovabbképzési id6szak vége el6tt teljesitették a tovabbképzési kotelezettségiiket, az (j
tovabbképzési id6szak csak az el8irt tovabbképzési idGszak letelte utan indul.”( 9/2000. (VIII.
4.)SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgarol

A munkatarsak a kdvetkezd mindsitett tovabbképzési programok tipusain vesznek részt.
szakmai tanfolyam: az elméleti és gyakorlati foglalkozdsok keretében egyes szakmai
témakoroket legalabb 30 éraban feldolgozd, szamonkéréssel végz6d6 képzés, amelyen val6
részvétellel legalabb 30, legfeljebb 50 tovabbképzési pont szerezhet6;

szakmai személyiségfejlesztd foglalkozas: a szakmai Onismeretet, készséget, képességet
fejleszté legalabb 25 6rabdl 4llé csoportmunkat - ideértve az esetmegbeszéld és szupervizios
csoportot is - feltételez6 foglalkozas, amelyen vald részvétellel legaldbb 25, legfeljebb 35
tovabbképzési pont szerezhetd;

szakmai tanacskozas: a szocialpolitika, a gyermekvédelem vagy a gyermekjoléti, illetSleg a
szocialis gondoskodas témakérében szervezett legaldbb 6t el6addsbol allé rendezvény,
amelyen vald részvétellel legaldbb 5, legfeljebb 10 tovabbképzési pont szerezhet6;

kiillfoldi vagy hazai tanulmanyut: egy adott szakmai téma tanulmanyozasara, gyakorlati
tapasztalatok elsajatitasara szervezett legaldbb haromnapos tapasztalatcsere, amelyen vald
részvétellel legaldbb 10, legfeljebb 20 tovabbképzési pont szerezhets;

szakmai mhely: egy év alatt legaldbb hat féorumot (taldlkozast) tartd, alkalmanként egy-egy
szakmai témat napirendre t(iz6 rendezvénysorozat, amelyen négy vagy tobb alkalommal val6
részvétellel legalabb 10, legfeljebb 20 tovabbképzési pont szerezhetd. .”( 9/2000. (VIII. 4.)
SzCsM” rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgarol.

A csaladsegit6k adminisztraciés munkajuk nagy részét a GYVR rendszerben végzik.

5.10. Szervezeti abra

Egészségligyi és Szocialis Ellaté Szervezet szervezeti abraja

Egészségligyi Szolgaltatasok
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Intézményvezetd

intézményvezetShelyettes

Gyermekorvosi szolgalat
1 f6 helyettes orvos,

1 f6 asszisztens
Haziorvosi Szolgalat
2 f6 haziorvos helyettes

2f6 asszisztens

Fogorvosi szolgalat
2 f6 orvos,

2 f6 asszisztens

Iskola véd6ndi szolgalat
2 f6 védbéné

Laboratdrium

1f6 asszisztens

Reumatoldgia és fizioterapia
1 f6 orvos,

1 f6 gydgytornasz,

1 6 asszisztens

Szocialis Szolgaltatasok



Intézményvezetd: 1f6

intézményvezetShelyettes: 1 f6

Gondozasi Kézpont vezet6 1 f6 szocidlis
munkas

Etkeztetés 15
1 f6 gondozd

Hazi segitségnyujtas 10 f6
gondozd

Nappali ellatas
6f6 terapias munkatars
2f6 gondozd

Szenvedély betegek koz. ellatasa
1 f6 intézményvezetd, terapias munkatars
2 f6 gondozdé

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2f6 csaladsegité
1f6 szocialis asszisztens

Biztos Kezdet Gyerekhaz
1 {6 vezet
1 f6 munkatars

Tiindérkerti Bolcséde
4 6 kisgyermeknevel8, gondozd
2 f6 dajka

5.11. Helyettesitési rend szabadsag és betegség ideje alatt:

- A fogorvosok egymast helyettesitik.
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- Gyermekorvost a haziorvos helyettesiti.

- Haziorvosok egymast helyettesitik.

- Iskolavéd6n 6k egymast helyettesitik.

- Az egészségligyben a szakdolgozdk egymast helyettesitik.

- A csalad- és gyermekjoléti szolgdalatnal a csaladsegit6k egymast helyettesitik.
- A nappali ellatasok esetében a gondozdk egymast helyettesitik.

- A szenvedélybetegek k6zosségi ellatdsaban a gondozdék egymast helyettesitik.
- A Biztos Kezdet Gyerekhdzban a vezet6 és munkatdrs egymast helyettesitik.

- Bolcs6édében a kisgyermeknevel§, gondozdk egymast, a dajkak szintén egymast helyettesitik

Battonya, 2024. december 09.

Koroban Eva

intézményvezetd

Tartalomjegyzék
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Hazirend

Battonya Varosi Onkormanyzat
Egészségiigyi és Szocialis Ellaté Szervezet
Csalad és gyermekjoléti Szolgalat
5830 Battonya Hunyadi 65

I.A kliens fogadas ideje:

Munkanapokon:
Hétfo: 8 -160.
Kedd: 8-126.
Szerda: 8-160.
Cslitortok: 8-126.
Péntek: 8-1206.
Telefon: 06-68/456-191
Intézményvezetd: Koroban Eva 06-70/317-8007
Csaladsegit6k: Varga Zsuzsanna 06-70/935-4049
Sos- Jakab Eva 06-70/611-6468

Il. Szolgaltatast igénybe vevok kore:

- Minden magyar allampolgar
- Tartdzkodasi engedéllyel rendelkezé kiilféldi dllampolgar,

- Magyar hatdsagok altal menekiiltnek elismert egyének.

A szolgdltatast onként vagy kotelezettként lehet igénybe venni.
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Igénybejelentés:

- Aszolgdlatndl személyesen, telefonon, levélben.
lll. Igénybe vehetd szolgaltatasok:

- informacid, tdjékoztatds, szocialis ligyintézés,

- csaldadgondozas,

- életvezetési tanacsadas

- egyeéni és csaladi konzultacio,

- csoportfoglalkozdasok.

- rehabilitdciéhoz és terdpids csoportfoglalkozasokhoz segitségnyujtas

- egészségligyi ellatashoz jutds segitése,

- pszicholdgia tanacsadashoz juttatas,

- jogi segitséghez juttatds,

- munkahelyhez jutds segitése, képzési lehet6ségekrdl informacidnyujtas

- szabadidds és kozosségi tevékenységek szervezése.

IV.A szolgaltatas elérhetosége

- A szolgaltatast igénybe vevével személyesen vagy telefonon torténik a
kapcsolattartas.

- A szolgaltatast személyesen, telefonon, levélben is igénybe veheté.

- Az elérhet8ségrél szolgdltatasroél az ellatast igénybe vevSknek és
érdekl6d6knek a Szolgalat munkatdrsai személyes tajékoztatast nyujtanak.
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V. Az ellatas helyszine

A szolgdltatas az ellatott otthondban, a szolgaltatast nyujto intézményben, az
ellatott lakékornyezetében ,az ellatott egyéni sziikségleteinek alapozva
torténik. A fentebb emlitett szolgaltatasok az Egészségligyi és Szocialis Ellato
Szervezet Csaladsegité szolgalatnal torténnek.

VI.A szolgaltatas igénybevételének feltételei:

- személyes taldlkozdsok alkalmdval alapvetd normak és szabalyok betar-
tésa,

- kolcsonos tiszteletadas

- egyuttmi(ikodés,

- dohanyzas csak kijelolt helyen,

- programokon alkalmas allapotban, szermentesen,
- azintézmény szolgaltatdsai téritésmentesek

- tliz-és balesetvédelmi szabalyzatok betartasa,

- azintézmény berendezéseinek és haszndlati targyainak rendeltetésszerd

hasznalata,

- személyes vagyontargyakért a tulajdonos felel.

VII. A szolgaltatas megsziinése:
- a hazirend be nem tartésa,

- egylttm(kodés hidnya esetén,
- az ellatott kilépés esetén

VIll.Panaszkezelés
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Az ellatast igénybe vevd, vagy torvényes képviselGje az intézményi jogviszony
keletkezésével , megszlinésével valamint megsértésével kapcsolatban panaszt
terjeszthet el az intézményvezet6hoz. A panasz elbirdlasra jogosult, 15 napon
beliil tdjékoztatja a panasztevét intézkedésérdl. Ha a panasztevé a megtett
intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasara jogosult nem
intézkedik, a panasszal az intézmény fenntartdjahoz lehet fordulni( Battonya
Varos Onkormdnyzat) és az ellatott jogi képvisel6hoz

Elldtott jogi és a gyermekjogi képvisel6k elérhetdségei a varohelyiség
falidjsdgon megtekintheték:

Battonya,2024.12.09. Koroban Eva
intézményvezeto
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Hazirend

Battonya Varosi Onkormanyzat
Egészségiigyi és Szocialis Ellato Szervezet
Csalad és gyermekjoléti Szolgalat
Nyitva allé helyiség
5745 Dombiratos, Széchenyi utca 42 szam

I.A kliens fogadas ideje:

Munkanapokon:
Csuitortok: 9-124.
Telefon: 06 - 68/456-191
Intézményvezetd: Koroban Eva 06-70/317-8007
Csaladsegitok: Varga Zsuzsanna 06-70/935-4049
06-70/611-6468

S&s- Jakab Eva
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Il. Szolgaltatast igénybe vevdk kore:

- Minden magyar allampolgar
- Tartdzkoddasi engedéllyel rendelkezé kilféldi allampolgar,
- Magyar hatdésagok altal menekiltnek elismert egyének.

A szolgdltatast onként vagy kotelezettként lehet igénybe venni.

Igénybejelentés:

- Aszolgalatnal személyesen, telefonon, levélben.
ll. Igénybe vehetd szolgaltatasok:

- informacio, tajékoztatas, szocialis ligyintézés,

- csalddgondozas,

- életvezetési tandcsadas

- egyéni és csaladi konzultacio,

- csoportfoglalkozasok.

- rehabilitacidhoz és terapias csoportfoglalkozasokhoz segitségnyujtas

- egészségugyi ellatashoz jutds segitése,

- pszicholdgia tanacsadashoz juttatas,

- jogi segitséghez juttatas,

- munkahelyhez jutds segitése, képzési lehetGségekrdl informacidnyujtas

- szabadid8s és kdzosségi tevékenységek szervezése.
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IV.A szolgaltatas elérhetosége

- A szolgaltatdst igénybe vevével személyesen vagy telefonon torténik a
kapcsolattartas.

- A szolgaltatast személyesen, telefonon, levélben is igénybe vehetd.

- Az elérhet6ségrdl szolgaltatasrol az ellatast igénybe vevéknek és
érdekl6d6knek a Szolgalat munkatarsai személyes tajékoztatast nydjtanak.

V. Az ellatas helyszine

A szolgaltatds az ellatott otthonaban, a szolgaltatast nyujto intézményben, az
ellatott lakdkornyezetében ,az ellatott egyéni sziikségleteinek alapozva
torténik. A fentebb emlitett szolgaltatasok az Egészségligyi és Szocialis Ellatd
Szervezet Csalddsegitd szolgalatndl torténnek.

VI.A szolgaltatas igénybevételének feltételei:

- személyes taldlkozdsok alkalmdval alapveté normak és szabalyok betar-

tdsa,
- kolcsonos tiszteletadas
- egylttmuikodes,
- dohanyzas csak kijelolt helyen,
- programokon alkalmas allapotban, szermentesen,
- azintézmény szolgdltatdsai téritésmentesek

- tlz-és balesetvédelmi szabdlyzatok betartasa,
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- azintézmény berendezéseinek és hasznalati targyainak rendeltetésszer(
hasznalata,

- személyes vagyontdrgyakért a tulajdonos felel.

VII. A szolgaltatas megsziinése:

- a hazirend be nem tartasa,
- egyuttmi{kddés hianya esetén,
- az ellatott kilépés esetén

VIll.Panaszkezelés

Az ellatast igénybe vevd, vagy torvényes képviselGje az intézményi jogviszony
keletkezésével , megsziinésével valamint megsértésével kapcsolatban panaszt
terjeszthet el6 az intézményvezet6hoz. A panasz elbirdlasra jogosult, 15 napon
bellil tajékoztatja a panasztevét intézkedésérdl. Ha a panasztevd a megtett
intézkedéssel nem ért egyet , vagy a panasz kivizsgalasara jogosult nem
intézkedik, a panasszal az intézmény fenntartdjahoz lehet fordulni( Battonya
Varos Onkormanyzat) és az ellatott jogi képvisel6hoz

Ellatott jogi és a gyermekjogi képviselSk elérhetfségei a vardhelyiség
falidjsagon megtekinthetdék:

Battonya,2024.12.09. Koroban Eva
intézményvezeto
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